PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA
PALACIO JOAO GOULART
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS URBANOS,
SEGURANCA E TRANSITO

PROJETO BASICO ESTACIONAMENTO ROTATIVO

1-INTRODUGAO

1.1. — Implantagéo do estacionamento rotativo pago através de dispositivos eletrénicos
(parquimetro) fixados junto ao passeio publico, expedidores de comprovantes de tempo
de estacionamento, incluindo exploragdo, manutengio, gestdo e operacdo do sistema
dentro do perimetro composto pelo quadrilatero das Ruas Vereador Eddie Freire Nunes,
Andradas, Coronel Lago, General Canabarro, Aparicio Mariense, Andradas, Engenheiro
Manoel Luiz Fagundes e Bento Martins, denominado “AREA AZUL”, em atendimento a
Lei n°. 9.503/97 — Codigo de Transito Brasileiro, que estabelece em seu artigo 24, X, o
dever de “IMPLANTAR, MANTER E OPERAR SISTEMA DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PAGO NAS VIAS;” bem como em atendimento a Lei n°.5.225, de 08 de junho
de 2017 e, seu respectivo Decreto n°17.271, de 12 de julho de 2017.

1.2. - O presente Projeto foi elaborado pela Prefeitura Municipal de Sado Borja — Estado
do Rio Grande do Sul, através da Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos
Urbanos, Seguranga e Transito — Departamento de Seguranga Publica e Transito, para a
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos de implantacéo,
manutengdo, operagao e gerenciamento do sistema de estacionamento rotativo pago
denominado “AREA AZUL”, em vias e logradouros publicos do Municipio de Sao Borja,
conforme disposto nas Leis Federais n° 8.987/1995 e n° 8.666/93. Incluindo a instalagéo e
manutengéo da sinalizacéo viaria, horizontal e vertical, nas areas definidas pelo poder
concedente: atualizacéo tecnolégica, gestdo, monitoramento, registro e gerenciamento
das informagbes de todas as operagdes, com o objetivo de organizar o fluxo e
democratizar o uso do espago publico, promover o aumento da oferta e da rotatividade
das vagas para estacionamento, bem como melhorar a acessibilidade das pessoas nas
regides central e turistica de maior concentragao de trafego.

1.3. - O sistema de Estacionamento Rotativo pago tem como objetivo organizar o fluxo
através da gestdo efetiva e sua fiscalizagdo, democratizar o uso do espaco publico,
promover o aumento da oferta de vagas rotativas para estacionamento, gerar rotatividade
nas vagas, melhorar a acessibilidade das pessoas a area central dinamizando o turismo,
a rede do comércio e a rede de servicos do Municipio de Sao Borja — Estado do Rio
Grande do Sul.

1.4. — O sistema tem por escopo instituir o servico publico consubstanciado no Sistema de
Estacionamento Rotativo Pago de Veiculos nas vias pubicas do Municipio de Sao Borja,
em areas especiais denominadas de “AREA AZUL’, onde sera permitido o
estacionamento de qualquer tipo de veiculo, desde que exista vaga disponivel com
dimensbes que o comporte, por tempo limitado, mediante pagamento de tarifa, exceto
motocicletas, motonetas e ciclomotores, que terdo seus locais de estacionamentos
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privativos, previamente estabelecidos, e disciplinar suas condigées de implantacéo,
manutencéo e operacionalizagdo, conforme competéncia conferida pelo inciso X do artigo
24 da Lei Nacional no 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro),
pelo tempo maximo de 2 (duas horas) por ocupagdo de uma mesma vaga, a ser
implantada nos locais mais adensados e com maior necessidade da rotatividade intensa
do Municipio.

2-OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Projeto de Concesséao da Operacgédo do Sistema de Estacionamento Rotativo, tem como
objetivo organizar o fluxo e democratizar o uso do espaco publico, promover o aumento
da oferta e da rotatividade das vagas para estacionamento, bem como melhorar a
acessibilidade das pessoas nas regides e areas de maior concentragao de trafego.

3-BENEFiICIOS
A implantagcdo desse projeto trara maior comodidade e mobilidade a populacdo de Sao
Borja, disponibilizando uma tecnologia que proporcionara melhor qualidade de vida e
preservagcao ambiental.
Muitos outros beneficios podem ser listados, sem exaurir a relagdo, como:

v" Melhor gestdo e maior facilidade na comercializagdo das vagas do estacionamento

publico;

v' Maior comodidade e acesso para os usuarios do sistema de estacionamento
publico;
Reducéo da circulagdo desnecessaria de veiculos particulares na regiéo central da
cidade;
Reduc¢éo dos congestionamentos e melhora da fluidez do trafego;
Redugao de impactos ambientais de emissao de poluentes;
Uso de novas tecnologias para pagamento de servigos publicos;
Maior eficiéncia e otimizagdo dos recursos humanos para fiscalizagéo;
Aumento da circulagdo de pessoas nas areas centrais, favorecendo o comércio
local;

4-OBJETO
4.1. - A delegagéo do servico dar-se-a mediante concessdo, observando o devido
processo licitatorio, na modalidade de concorréncia, tipo maior oferta.

AN

AN N N NN

4.2. - A concessionaria devera repassar ao Municipio o percentual incidente sobre a
receita bruta mensal, cuja definicdo ocorrera por ocasido da abertura da(s) proposta(s),
nao podendo a(s) interessada(s) ofertar percentual menor do que 10% (dez por cento).

4.3. - O valor devera ser repassado até o 5° dia util do més seguinte ao servigo prestado,
diretamente na conta do Fundo Municipal de Transito, no Banco do Brasil, agéncia 0187-
2, conta-corrente n° 38.548-4.
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4.4. - Devera, ainda, a concessionaria repassar & agéncia municipal de regulacdo dos
servigos publicos delegados de sdo borja — agesb, o percentual de 2%(dois por cento)
incidentes sobre a receita bruta mensal arrecadada, conforme a lei n°® 4.280/2010.

4.5. - Em caso de empate entre duas ou mais propostas sera realizado sorteio publico
para a escolha da empresa vencedora, em sessdo a ser previamente agendada pela
Administragdo Municipal, mediante comunicacdo por escrito aos participantes, com
antecedéncia minima de 48 h, em local aberto ao publico.

5. - PRAZO DA EXPLORACAO E OUTORGA
O prazo de vigéncia da concessao sera de 10 (dez) anos, vedado prorrogagao.

6-REGIME DE EXECUCAO

6.1. - A prestagéo de servigos técnicos de implantagéo, exploragao, manutenc¢ao, gestao e
operagéo do sistema de estacionamento rotativo pago de veiculos nas vias e logradouros
publicos do Municipio de sao Borja / RS, denominada de AREA AZUL, onde a quantidade
maxima de vagas serd de 700 (setecentas), cujos pontos serdo definidos e
regulamentados por decreto do Poder Executivo, implantadas de forma gradativa,
inicialmente com o minimo de 40%(quarenta por cento) das vagas existentes;

6.2. - Os 40% (quarenta por cento) de vagas iniciais seréo obrigatoriamente implantadas
no quadrilatero central da cidade (zona comercial, bancaria e residencial), conforme
Decreto especifico;

6.3. - No periodo de 60(sessenta) dias deverao estar em funcionamento mais 20% (vinte
por cento) das vagas do sistema de estacionamento rotativo;

O funcionamento dos 40% (quarenta por cento) restantes das vagas serdo implantadas
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias;

6.4. - Do total de vagas pertencentes 8 AREA AZUL, 5% (cinco por cento) conforme
resolugdo 303/2008 do CONTRAN, considerando a Lei Federal n°® 10.741/2003, serdo
destinadas aos Idosos e 2% (dois por cento), as pessoas portadoras de deficiéncia e/ou
com dificuldade de mobilidade e locomogdo, em conformidade com a Lei Federal
10.098/2000, estacionamento de curta duragdo, Resolucdo n° 302/2008 do Contran e
mais aquelas que no decorrer da operagdo a municipalidade houver por bem implantar,
conforme deliberagdo do Concedente por meio de Decreto Municipal;

6.5. - O sistema de estacionamento rotativo pago devera fazer uso de equipamentos
eletronicos e tecnolégicos que possibilitem a operagio através da emissdo de Tiquete
Eletrénico e Sistema Informatizado de Gestao, com disponibilizagdo de informagoes
financeiras em tempo real para o Poder Concedente, incluindo ainda o projeto e a
implantagédo da sinalizagéo vertical e horizontal e de controle da fiscalizagéo integrado a
terminais portateis inteligentes, podendo ainda recorrer ao tiquete eletrdnico virtual,
evitando a necessidade de o usuario ter que retornar ao veiculo para colocar o tiquete no

seu interior.
%57;; |
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6.6. - O sistema e equipamentos devem assegurar ao Concedente o recebimento da
contrapartida definida na proposta da Licitante vencedora, sem qualquer possibilidade de
fraude, seja qual for a origem.

6.7. - Os servigos deveréo observar rigorosamente os requisitos previstos neste Projeto e
seus anexos e do Edital Licitatério. Qualquer alteragcdo que se faca necessaria no
decorrer da execugdo dos servigos e ainda, qualquer modificacdo futura, s6 podera ser
feita mediante prévia aprovagao da Concedente, por escrito;

6.8. - A acdo ou omissao, total ou parcial, dos agentes fiscalizadores da Prefeitura, nao
isenta e nem exclui a integral e Unica responsabilidade da licitante vencedora pelos danos
e/ou prejuizos que venham a ser causados a Prefeitura ou a terceiros, em decorréncia da
execugdo ou néo dos servigos objeto desta licitagéo;

6.9. - A responsabilidade civil, administrativa e penal por danos a salde, a seguranga
publica e ao meio ambiente, resultante de qualquer tipo de acdo, omissdo ou acidente
ocorrido, por real comprovagdo da culpa, em virtude da realizagédo dos servicos objeto
deste edital e seus anexos, bem como da sua manutengdo ou, por outro lado, pela
omissdo na realizagcdo de quaisquer atividades de escopo da empresa executora dos
servicos sera atribuivel exclusivamente a licitante vencedora, que ficara obrigada ao
pagamento de todos os prejuizos contra a Prefeitura, bem como de quaisquer
indenizagGes, multas, obrigagdes de fazer ou nao fazer, que venham a ser pleiteadas ou
impostas, por real comprovacgéo de culpa;

6.10. - A licitante vencedora sera responsavel, por quaisquer erros ou servicos executados
em desacordo com o Edital, correndo por sua conta a recuperagédo e recomposicdo do
mesmo e consequente pagamento dos danos e prejuizos, que por si ou seus prepostos,
vier a causar a Prefeitura e a terceiros, por real comprovagéo de culpa e pelo pagamento
de indenizagGes, honorarios de advogados, custas judiciais e outras despesas a que a
Prefeitura ficar sujeita em consequéncia de acbes movidas por ela ou terceiros
prejudicados, até sentencga final e sua execugio;

6.11 — A licitante vencedora sera a Unica responsavel por quaisquer acidente de que
possam ser vitimas seus empregados ou prepostos, no desempenho das tarefas relativas
ao presente edital e seus anexos, na area ocupada pelos servicos e respectivas
instalagbes ou em suas imediacées, responsabilizando-se, ainda, pelo cumprimento de
todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios a eles referentes;

6.12 — A Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranca e Transito,
podera reservar ou autorizar a ocupagdo de vagas de estacionamento rotativo
pertencente a “AREA AZUL’, para a realizacdo de eventos, sem qualquer 6nus ou
pagamento de tarifa, desde que comunicado com a devida antecedéncia.
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6.13. - As vagas de estacionamento deverdo serem identificadas numericamente, com
enderecamento detalhado e por meio de georreferenciamento, com identificagdo da
posicao da latitude e longitude.

7-CONCEITOS E DEFINICOES
Considera-se para efeito deste Projeto os seguintes conceitos e definigoes:
7.1. - Poder Concedente: Prefeitura Municipal de Sao Borja - RS;

7.2. - Concessionario(a): empresa ganhadora de processo licitatério, com outorga de
operar o Sistema de Estacionamento Rotativo do Municipio de Sao Borja, conforme
especificacées deste Projeto, do Edital licitatério e do Contrato com a Prefeitura de Sao
Borja - RS;

7.3. - Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranca e Transito de
Sao Borja € o drgao responsavel pelo Sistema de Estacionamento Rotativo e delegante
das areas pertencentes ao Sistema;

7.4. - Equipamento eletronico POS (do inglés: Point of Sale ou Point of Service) &€ um
coletor de dados que se comunica com a base de dados remota de modo online, em
tempo real, por meio de trafego de dados via telefonia celular (GPRS), emissor de ticket
virtual com comprovante ao Usuario. Sera o equipamento utilizado pelo concessionario
para emissao dos e-tiquetes nos postos de venda.

7.5. - Equipamento eletrénico PARQUIMETRO, fixados junto ao passeio publico, € um
emissor de tiquete ou ticket, a serem instalados nas ruas e vias da Cidade, no perimetro
do estacionamento rotativo.

7.6. - Sistema operacional: (Software)/ sistema de gestdo: programa para controlar,
monitorar, fiscalizar, controlar a emissdo de e-tiquete, produzir relatérios. O sistema
operacional devera se comunicar via GPRS com os equipamentos eletrdnicos POS,
Parquimetros e Smartphones. Deve ter acesso via internet e funcionar on-line. Devera
identificar os veiculos em situagéo regular e irregular;

7.7. PDVs: postos de vendas de ticket de estacionamento;

7.8. - Downtime: percentagem ou duragédo de tempo em que um sistema de computador,
ou um de seus componentes, permanece inativo por causa de um problema inesperado
ou para fins de manutencéo, troca de equipamento, arquivamento de dados antigos, etc;

7.9. - VPN:VirtualPrivate Network — VPN"- Rede Particular Virtual;
7.10. - CTB: Cédigo de Transito Brasileiro — Lei Federal 9.503/97;

7.11. - Smartphones: telemével com funcionalidades de uma PDA;
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7.12. - PDA: "Personal Digital Assistant" - Assistente Digital Pessoal;

7.13. - W3C: padrdes reconhecidos internacionalmente para a interpretacao de contetidos
da internet;

7.14. - GPRS - General Packet Radio Service — tecnologia que aumenta as taxas de
transferéncia de dados nas redes GSM existentes. Esta permite o transporte de dados por
pacotes (Comutacéo por pacotes);

7.15. - SSL - Secure Sockets Layer — protocolos criptograficos que conferem seguranca
de comunicagao na Internet para servicos como email, havegacao por paginas e outros
tipos de transferéncia de dados;

7.16. - BROWSET: Sistema ou programa para navegar (acessar a internet);
7.17. - DATACENTER: Centro de processamento de dados ou CPD:

7.18. - LCD: "Liquid Crystal Display" - “tela de cristal liquido”: painel fino utilizado para
exibir imagens, videos e textos em suportes diversos como monitor de computador,
televisores, GPS, cameras digitais, celulares, calculadoras e outros dispositivos;

7.19. - LAN: Area Network - Rede Local). conjunto de computadores que pertencem a
uma mesma organizacdo e que estdo ligados entre eles numa pequena area geografica
por uma rede, frequentemente através de uma mesma tecnologia;

7.20. - Wi-fi: dispositivos de rede local sem fios (WLAN) baseados no padrio IEEE
802.11;

7.21. - TEM: Talonario Eletronico de Multas: Sistemal/software e equipamentos
(Smartphones, impressoras térmicas), para ser utilizado pelos Fiscais de Transito em
operacbes de fiscalizagdo, que deverd estar obrigatoriamente integrado ao
sistema/software de estacionamento rotativo, homologado pelo DENATRAN de acordo
com a portaria n. 1.279 de 23/12/2010 e compativeis com os sistemas do DETRAN/RS;

7.22. - VAGAS ROTATIVAS: Espagos delimitados para estacionamento de veiculos
automotores do tipo de passeio, utilizadas no sistema de estacionamento rotativo pago
regulamentado;

7.23. - PROJETO TECNICO PRELIMINAR: Plano (levantamento) de estudo destinado a
exata definicao da alocagdo dos parquimetros, com indicagdo do nimero por quarteirao, e
delimitag&o dos espacos (vagas) que serdo destinadas a ocupacéo pelos usuarios, dentro
da area de abrangéncia.
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8. - AREA DE ABRANGENCIA DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

8.1.- Os espacos publicos a serem explorados dentro da area de abrangéncia - “Area
Azul” - serao aqueles compreendidos dentro do perimetro composto pelo quadrilatero das
Ruas: Vereador Eddie Freire Nunes, Andradas, Coronel Lago, General Canabarro,
Aparicio Mariense, Andradas, Engenheiro Manoel Luiz Fagundes e Bento Martins.

8.2. - O nimero de vagas disponiveis no estacionamento rotativo, podera ser aumentado
ou diminuido, de acordo com o interesse publico e em conformidade com a Lei Federal
n°8.666/1993, e suas alteragdes, Lei Federal n°8.987/1995 e esta Lei.

8.3. - Da decisao, por parte da Concedente, de diminuir o nimero de vagas, este fato nao
gerara qualquer valor ou indenizagdo em favor da Concessionaria. Devendo a
Concessionaria realizar as adequagdes necessarias em relagéo a infraestrutura e pessoal
para o atendimento, desde que respeitado o equilibrio econémico e financeiro da
operagao e do contrato licitado;

8.4. — A estimativa do numero total de vagas rotativas pertencentes ao sistema de
estacionamento rotativo pago, sao:

8.4.1. — Para veiculos automotores do tipo de passeio/similar é de 700 (setecentas) vagas
rotativas.

8.5. - Devera a concessionaria apresentar no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
adjudicagcdo do objeto licitado, projeto técnico preliminar devidamente impresso e
digitalizado, contendo o numero de vagas e sua exata localizagdo, cronograma de
implantagéo com o indicativo das ruas onde serdo abertas as vagas;

8.6. - A delimitagdo, sinalizagdo e tudo o que necessario for para identificar as vagas
dentro da “area Azul’, inclusive a utilizagdo do material necessario (humano e insumos),
devera constar no projeto técnico que sera da inteira responsabilidade da concessionaria,
sujeitando-se a aprovacdo da Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servicos Urbanos,
Seguranca e Transito — SMIESUST, e devidamente homologado pelo Poder Publico
Concedente;

8.7. - Apds a aprovagdo do projeto técnico preliminar e sua consequente homologacéo
pelo poder concedente, tera a concessionaria o prazo de até 30 (trinta) dias para
implantar o servigo, sendo que destes no minimo 10 (dez) dias serdo destinados a fase de
experimentacao, nesta, sem custo ao usuario.

9. - CARACTERISTICAS GERAIS DA OPERACAO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO
9.1. - A operagéo dos Estacionamentos Rotativos devera ser feita pela Concessionaria,
sob supervisao e orientacdo do Poder Concedente;
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9.2. - As atividades operacionais e obrigagdes a serem executadas pela Concessionaria
envolvem:

9.2.1. - Repasse financeiro ao poder concedente de porcentagem do valor bruto
arrecadado até o 5°(quinto) dia util, subsequente ao més de operacéo;

9.2.2. - Realizar contratos de comercializagdo com os Pontos de Vendas, sendo a Unica
responsavel pelos contratos firmados, eximindo o Poder Concedente de qualquer
responsabilidade e intervencao deste acordo comercial;

9.2.3. - Elaboragcéo e Implantagdo dos pré-projetos necessarios para implantacdo e/ou
manutengdo das areas do estacionamento, incluindo os pré-projetos de sinalizacéo viaria,
sempre com a supervisdo e autorizacdo do Poder Concedente, através da Secretaria
Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranga e Transito de Sao Borja;

9.2.4. - Execugdo e operacionalizacdo da campanha de esclarecimento da utilizagédo do
estacionamento ao usuério, por 10 (dez) dias antes da efetivagdo da cobranga do
Estacionamento Rotativo Pago, com supervisdo do Poder Concedente, por meio de jornal,
radio, folders e outros meios necessarios;

9.2.5. - A comunicagdo com os usuadrios devera ser efetuada de forma permanente e de
forma a educar o usuario quanto a correta utilizacéo do sistema;

9.2.6. - Realizar a¢des de divulgagao antecedendo o inicio da operacéo e esclarecendo a
populagéo, informando sobre o novo sistema data de inicio de funcionamento, formas de
aquisicao e acesso aos meios de pagamento, dentre outras atividades pertinentes;

9.2.7. - A realizacdo de campanhas de esclarecimento aos usuarios durante todo o
periodo da concessao sempre que houver alteragdes no Sistema ou necessidade;

9.2.8. - A implantagdo de identidade e de comunicacdo visual do Sistema de
Estacionamento Rotativo, para ser utilizada nos PDVs, Monitores e Central de
Atendimento;

9.2.9. - Acompanhamento e garantia do funcionamento dos equipamentos em campo
verificando a sincronizagdo entre os diversos sistemas e equipamentos, sinal de
conectividade entre sistemas, equipamentos e Centros de controle, o perfeito
funcionamento dos POS, Parquimetros e Smartphones;

9.2.10. - Verificacao e realizagdo de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos
e sistemas e da sinalizagdo de transito para as areas pertencentes ao Sistema de
Estacionamento Rotativo pago;

9.2.11. - Controle da utilizacdo do estacionamento, incluindo a verificagao das condigdes
de regularidade de utilizacdo das vagas de Estacionamento Rotativo;
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9.212. - Em caso de ocupacao irregular das vagas de estacionamento do
Estacionamento Rotativo, o operador da Concessionaria devera emitir e afixar, o aviso de
irregularidade, no veiculo;

9.2.13. - Manutengéo da equipe de monitores para atender a demanda, conforme definido
neste Termo;

9.2.14. - Manutencdo de site eletrdnico contendo todas as informagdes e funcées
pertinentes a operacéo;

9.2.15. - Operacionalizacao, execucao e manutencao da central de atendimento durante o
periodo que compreende a utilizagao diaria do sistema de estacionamento rotativo;

9.2.16. - Execugejlo € manutengio da sinalizagao vertical e horizontal necessaria para
caracterizar a "AREA AZUL”, sempre com a supervisdo e autorizagdo do Poder
Concedente;

9.2.17. - Disponibilizar ao Poder concedente, em tempo real, relatérios com indicadores
da taxa de ocupagao e de respeito do sistema;

9.2.18. - Disponibilizar aoc Poder Concedente, para serem utilizados exclusivamente pelos
Agentes de Fiscalizagdo, Smarthphones com Android ou 10S e impressoras térmicas
portateis/moveis via bluetooh, integrados com sistema/software de fiscalizacao
obrigatoriamente homologado pelo DENATRAN de acordo com a portaria n. 1.279 de
23/12/2010;

9.2.19. - O sistema disponibilizado ao Poder Concedente de fiscalizagdo integrado que
sera operado pelos agentes publicos do Municipio exclusivamente, devera ainda possuir
modulo para identificagdo da placa do veiculo via OCR (Optical Carachter Recongnition),
facilitando o preenchimento da placa e diminuindo os possiveis erros;

10. - MAO DE OBRA

10.1. - A mé&o de obra ¢ de responsabilidade da Concessionaria e sé podera ser utilizado
pessoal qualificado conforme exigéncias minimas deste Projeto, devidamente
uniformizado com colete/uniforme, contendo a identificacdo da operadora, com nome no
fardamento ou cracha de identificagdo em local visivel, a razdo minima de 01 monitor a
cada 70 (setenta) vagas atendendo nas vias, sem prejuizo do pessoal administrativo da
propria concessionaria.

11. - CONCEITOS E REQUISITOS DA OPERAGAO

11.1. - Monitoramento: O monitoramento sera realizado pela Concessionaria e, em
havendo infragdo de Transito, os monitores da Concessionaria emitirdo a TARIFA DE
REGULARIZAGAO, emitindo um “aviso de irregularidade”.
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11.2. - Fiscalizagao

A fiscalizagcdo sera realizada pela Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos
Urbanos, Segurangca e Transito de Sao Borja e seus subordinados com a devida
competéncia.

11.3. - Estacionamento Rotativo Pago

O Sistema de estacionamento rotativo em logradouros publicos é definido pela Lei
Municipal n® 5.225/2017 e sua abrangéncia é de inteira responsabilidade do Poder
Concedente, com a ocupagdo numa mesma vaga por periodo de no maximo 02 (duas)
horas.

11.4. - Cartdo de Estacionamento eletrénico (e-ticket ou e-tiquete): Sera o cartao ou
recibo em qualquer modalidade, sendo de forma eletronica, desde que comprove o
pagamento do prego publico para utilizagdo do estacionamento rotativo remunerado.

11.5. - E-tiquete: O e-tiquete ou Tiquete Virtual: Taldo eletrénico com numeragao Unica
para cada ato de estacionamento; esta numeragdo devera sempre estar impressa no
cartdo de estacionamento. A geragdo, emissdo e o controle dos lotes deverdo estar
obrigatoriamente sob responsabilidade do Poder Concedente, através da Secretaria
Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranca e Transito de Sao Borja.

11.6. - Créditos Eletronicos de Estacionamento: Crédito adquirido pelo usuario para
pagamento e utilizagdo do estacionamento rotativo remunerado através da emissao do e-
tiquete, obtido mediante sistema eletrénico de obtencao de créditos, devendo ser pelo site
da empresa concessionaria na internet, por disponibilizagdo de aplicativos mobile para
uso por meio de créditos eletrénicos pré-pagos e através de pontos de vendas da
concessionaria ou outros que esta autorize. Devera estar disponivel para opgao de
aquisicao de tempo de estacionamento, no minimo as opc¢cbes de 30, 60, 90 e 120
minutos.

11.7. - Conta pré-paga: Quando o usuéario optar por utilizar o sistema de créditos
eletrénicos pré-pagos de estacionamento, o sistema devera fornecer uma forma de
controle destes créditos e ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um cadastro
do usuario, contendo no minimo CPF e telefone. Esta conta devera permitir a consulta por
parte do usuario do histérico de operagdes de crédito e débito de utilizagdes. Os valores
recebidos pela Concessionaria das vendas de créditos eletrénicos pré-pagos de
estacionamento, deverdo obrigatoriamente ser depositados em conta junto ao Banco
Central do Brasil ou qualquer outro 6rgao, desde que normatizado pelo Governo Federal,
diretamente e/ou por meio de contratagdo especifica, por comprovagao, em acordo com o
marco regulatério que disciplina a autorizagdo e o funcionamento de arranjos e
instituicoes de pagamento e crédito pré-pago em conformidade as Resolugdes n°. 4282 e
n°. 4283 dos Banco Central do Brasil. O intuito principal desta solicitagdo & garantir a
seguranga dos créditos adquiridos pelos usuarios do sistema.
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11.8. — TARIFA DE REGULARIZACAO: Aviso emitido por monitor da empresa
concessionaria com objetivo de alertar e orientar o usuario condutor do veiculo que esta
sendo monitorado e informa-lo sobre a irregularidade registrada sobre o veiculo em que
se encontra. Serao consideradas como validas as tarifas de regularizacao ora extraviadas

e nao portadas pelo usuario, desde que devidamente registrado pelo sistema de
estacionamento.

11.9. - Toleréncia: A partir de efetivado o estacionamento, o usuario tera um periodo de
10 (dez) minutos de tolerancia para a colocacéo do ticket no veiculo.

11.10. - Usuario: Todo o Condutor de veiculo automotor, proprietario ou responsavel por
imoével que em virtude da realizacdo de obras ou eventos em fungdo do mesmo,
necessitar ocupar por qualquer meio, total ou parcialmente, vaga destinada ao sistema de
estacionamento rotativo no Municipio de Sao Borja - RS.

11.11. - Monitor: Pessoa credenciada pela concessionaria para exercer as atividades de
monitoramento, realizando a notificagdo de aviso prévio ao usuario em caso de
irregularidade. Também é responsavel pela orientacdo aos usuarios condutores de
veiculos que utilizam estacionamento rotativo pago e por informar aos fiscais de transito
as irregularidades consideradas infragéo de transito relativas as areas de estacionamento
rotativo.

11.12. - Fiscal de Transito: Agente de transito e/ou Guarda Municipal e/ou Policial Militar
ou servidor publico, homologado, credenciado e autorizado pela autoridade de transito
para o exercicio das atividades de policiamento ostensivo de transito: € uma pessoa
competente para lavrar a infragéo de transito, ao constatar a ocorréncia in loco, emitindo o
“Auto de Infragao de Transito — AIT".

11.13. - “AREA AZUL”: E o sistema de estacionamento rotativo pago de Sao Borja - RS,
composto de vagas especiais implantadas em areas regulamentadas para
estacionamento de veiculos, em vias e logradouros publicos, definidos e autorizados pelo
proprio Municipio (Poder Concedente), através de Leis e Decretos Municipais, com
respectiva cobranga de tarifa para a sua ocupacao.

12. - ESPECIFICAGOES, FUNCIONALIDADES E QUALIFICAGAO TECNICA DO
SISTEMA DE GESTAO E DA OPERACAO

12.1. - DO SISTEMA DE GESTAO: Sistema operacional (Sofware)/ sistema de gestio:
programa para controlar, monitorar, fiscalizar, controlar a emisséo de e-tiquete, produzir
relatorios. O sistema operacional devera se comunicar via GPRS/Dados com os
equipamentos POS, Parquimetros e Smartphones. Deve ter acesso via internet e
funcionar on-line. Devera identificar os veiculos em situacéo regular e irregular.
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12.1.1. - O sistema devera dispor de tecnologias avangadas e inovadoras, com grau de
servigo eficiente, automatizado e informatizado para controle e gestdo do Estacionamento
Rotativo Pago em Logradouros Publicos, integrando os processos de estacionamento e
fiscalizacdo, oferecendo aos seus usuarios uma nova opgdo para pagamento de
estacionamento rotativo, proporcionando, assim, um melhor gerenciamento operacional
das atividades de estacionamento, baseando-se nas informagdes recebidas em tempo
real dos usuarios.

12.1.2. - A plataforma devera compreender um conjunto de processos informatizados que
tenham como objetivo administrar o Sistema de Estacionamento Publico Regulamentado
através da analise das informagées coletadas em tempo real.

12.1.3. - Devera ser de facil operacio, tanto para o usuario quanto para os monitores em
campo e para os operadores e Agentes/Fiscais de transito da Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Servicos Urbanos, Seguranca e Transito de Sao Borja, atualizando todos
os dados recebidos, tanto pelos usuarios e/ou fornecidas pelos monitores, gerando
informagées das situagdes de estacionamento.

12.1.4. - O sistema deve possibilitar ao(s) seu(s) usuario(s) pagar pelo tempo de
estacionamento, com regras definidas pelo Poder Concedente com periodos nunca
superior a 02 (duas) horas de utilizacdo, de um veiculo numa mesma vaga, ressalvadas
as excecgoes previstas no Decreto.

12.1.5. - Os Equipamentos eletronico POS (do inglés: Point of Sale ou Point of Service),
Parquimetros e Smartphones, sao plataformas integradas de disponibilidade e de
operagao obrigatérios neste processo:

12.1.6. - Tratados como coletores de dados que se comunicam com a base de dados
remota de modo online, em tempo real, por meio de trafego de dados via telefonia celular
respectivamente a cada tipo de equipamento, permitindo que todas as transagdes
efetivadas através dele devam ser autenticadas na base de dados permitindo um controle
em tempo real da operagéo.

12.1.7. - Os equipamentos POS deverao ser instalados e utilizados com a finalidade de
comercializar periodos pelos postos de venda - PDVs credenciados, emitir e-tiquete,
recargas de crédito ao usuario cadastrado e recebimento da tarifa de regularizacdo. Sera
0 equipamento utilizado pelo concessionario para emissdo e controle dos e-tiquetes,
todos os equipamentos com essa finalidade deverdo trabalhar de forma on-line,
permitindo que todas as transagdes efetivadas através dele devam ser autenticadas na
base de dados permitindo um controle em tempo real da operacao.

12.1.8. - Os equipamentos do tipo Parquimetros de autoatendimento, deverdo ser
instalados nas vias e ruas no Municipio para emissao de e-tiquetes ao usuario.
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12.1.9. - Os equipamentos Smartphones deverdo ser utilizados pelo concessionario para
uso dos seus funcionarios para emissao/venda e controle dos e-tiquetes, bem como pelo
monitoramento/fiscalizagcao do sistema.

12.1.10. - Os equipamentos Smartphones também deverao ser cedidos/disponibilizados
ao poder concedente pelo concessionario, para serem utilizados pelos agentes publicos
para fiscalizagéo do sistema e emisséo de infragées.

121.11 — O aplicativo SMARTPHONE é uma plataforma de operagdo integrada e
complementar de autoatendimento e de disponibilidade do servigo ao Usuario de maneira
gratuita, por meio da telefonia celular e/ou da internet, através de operagdes efetuadas
pelo proprio Usudrio conforme sua livre vontade e necessidade, pelo seu proprio
equipamento celular do tipo smartphone com dados/internet, quando da instalacdo de
aplicativo do sistema de estacionamento também pelo proprio Usuério.

12.1.12 - A plataforma de autoatendimento com equipamentos do tipo “PARQUIMETRO’,
€ uma plataforma de operacgéo integrada e complementar de autoatendimento e de
disponibilidade do servigo ao Usuario de maneira gratuita, por meio da telefonia celular
(GPRS) efou da internet, através de operagées efetuadas pelo préprio Usuario conforme
sua livre vontade e necessidade, que deverao ser instalados nas vias e ruas no Municipio
para emisséo de e-tiquetes ao usuario.

12.1.13 - A plataforma “URA” — unidade de resposta audivel & uma plataforma de
operacao integrada e complementar de autoatendimento e de disponibilidade do servico
ao Usuario de maneira gratuita, por meio da telefonia fixa e da telefonia celular, através da
central de atendimento eletrénica, que devera ter modulo de envio e recebimento para
ativagao do e-ticket com crédito pré-pago disponivel e consulta de saldo.

12.1.14 — A plataforma “SMS”, é uma plataforma de operacéo integrada e complementar
de autoatendimento e de disponibilidade do servigo ao Usuario de maneira gratuita, por
meio da telefonia celular pelo médulo de envio e recebimento para ativacdo do e-ticket
com crédito pré-pago disponivel e consulta de saldo, possibilitando a integragdo com
qualquer operadora de envio de SMS, desde que autorizada a realizar o servico. O
Usuario devera acionar o servigo pelo seu préprio equipamento celular, discando o
numero e orientagdes que devera ser fornecido pela Concessionaria.

12.1.15. - A plataforma do Cartéo Inteligente sem contato é uma plataforma de operagéo
integrada e complementar de autoatendimento e de disponibilidade do servigo ao Usuario,
por meio de crédito pré-pago ao portador e por opgdo de conveniéncia ao mesmo,
podendo haver cobranga ao Usuario de custo do tipo “casco” do cartdo reutilizavel, por
decis&o unilateral da Concessionaria, desde que respeitado o valor maximo por referéncia
de até 2 (duas) horas de estacionamento.
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12.1.16. - Além dos relatérios mencionados neste Edital e seus Anexos, o Sistema devera
permitir a inclusdo de outros considerados importantes, bem como, ser totalmente
parametrizavel.

12.2, - CONTROLE DE ACESSO A CONTEUDQ | ESPECIFICAGOES TECNICAS DO E-
TIQUETE / ESPECIFICACOES DA CONTA PRE-PAGA

12.2.1. - CONTROLE DE ACESSO A CONTEUDO

12.2.1.1 - Com a finalidade de garantir que o acesso de forma segura o contetido das
informagbes geradas e armazenadas através das operacionalizacées do Sistema
Informatizado de Gestdo de Estacionamento Rotativo Pago, bem como durante a
execucédo de todas as suas funcionalidades, o sistema devera possuir mecanismo que
associe individualmente os dados pessoais do(s) Agente(s) publico(s) e ainda permitir
niveis de acesso. Os recursos disponibilizados pelo sistema devem permitir a
transparéncia e a eficiéncia no controle e gerenciamento dos servicos;

12.2.1.2. - O Sistema Informatizado de Gestiao Cadastro devera conter controle de todos
0s acessos de usuarios operadores da plataforma de estacionamento rotativo, sendo ele
do Poder Concedente, do Concessionario ou dos postos de vendas:

12.2.1.3 - Allicitante devera de forma obrigatéria prover a administracéo dos servigos por
meio de relatérios gerenciais e estatisticos a partir do processamento de dados
produzidos nos equipamentos eletronicos POS, Parquimetros, Smartphones, Vendas Pré-
pagas, Monitoramento e demais dados técnicos do projeto;

12.2.1.4 - A licitante devera de forma obrigatéria prover a administracdo econémica
financeira do projeto, de forma a produzir relatérios que demonstrem os numeros de
controle dos e-tiquetes emitidos e valor das operacdes de estacionamento, elemento
basico para o calculo da parte a ser paga ao Poder Concedente;

12.2.1.5 - Todos os itens relacionados acima e as suas informacoes e operacées deveréo
ser de forma on-line em tempo real.

12.2.2. - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO CARTAO DE ESTACIONAMENTO (E-
TIQUETE)

12.2.2.1 - O Cartao de Estacionamento é o recibo em qualquer modalidade sendo ele
impresso ou eletrénico que comprova o pagamento da tarifa escolhida pelo USUARIO
para utilizacdo do estacionamento regulamentado. Este recibo deve constar
obrigatoriamente: data, hora de sua emissédo, numeracgao do ticket eletrénico, periodo que
compreende o crédito, com inicio e fim de sua permanéncia e NSU — nimero serial Gnico
da transagédo e Cédigo autorizador dentro do sistema compreendido.
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12.2.2.2 - E-TIQUETE ou Ticket eletrénico é o talso eletrdnico e elemento comprobatério
de pagamento que habilita a permissao de estacionamento de um veiculo em uma vaga
de estacionamento por um determinado periodo de tempo, ele devera conter numeracéo
Unica para cada ato de estacionamento. Esta numeragao devera sempre estar impressa
no recibo (cartdo de estacionamento).

12.2.2.3 - NSU - é um namero serial tnico da transagéo e Cdédigo autorizador dentro do
sistema e sera de responsabilidade e fornecido pelo Poder Concedente.

12.2.2.4 - Para o Municipio obter o devido controle financeiro da operagéo no quesito
controle da arrecadagéo o sistema fornecido pelo concessionario vencedor deste certame
devera atender aos parametros e caracteristicas descritas a seguir:

12.2.2.4.1 - Permitir que somente o poder concedente possa gerar o lote com a
numeracao de controle referente aos tiquetes eletrénicos (NSUL);

12.2.2.4.2 - Os e-tiquetes deverao ser numerados com séries nicas e sequenciais;

12.2.2.4.3 — O concessionario nao podera ter acesso de forma alguma ao controle e a
visualizagéo desta numeracéo;

12.2.2.4.4 - O sistema deve permitir através de emissdo de relatérios o controle de
estoque dos e-tiquetes com objetivo de permitir a auditoria periodica, possibilitando
acompanhar a venda e estoque, por parte do Poder Concedente e concessionaria;

12.2.2.4.5 - Os equipamentos eletrénicos emissores de e-tiquetes, utilizados pelos
monitores e instalados nos postos de vendas (PDV) e nas ruas (parquimetros), deverao
trabalhar de forma integrada e on-line em relagao ao sistema central, permitindo que
todas as transagdes para emissdo do mesmo sejam autenticadas no sistema central, de
forma que a cada emisséo de um e-tiquete, a sua numeragao seja impressa no recibo de
controle do usuario;

12.2.2.4.6 - O sistema devera ter uma Unica forma de acesso a essa base de e-tiquetes,
de forma que nao importa a ordem, equipamento ou local da emisszo do mesmo;

12.2.2.4.7 — O sistema deve garantir que a geracio da numeragao de quaisquer e-
tiquetes sempre se dard em uma Unica numeragao de série, aprovados previamente pelo
Concedente através da Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos,
Seguranga e Transito de S&o Borja.

12.2.2.4.8 — Deve permitir ao Poder Concedente por meio de sistema gue associe
individualmente os dados pessoais do(s) Agente(s) publico(s), o controle, geracdo e
emissdo da numeragdo dos e-tiquetes (tiquetes eletrdnicos) de forma a evitar fraudes,
permitindo ainda a emiss&o de relatério sobre o uso dos mesmos;
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12.2.2.4.9 - O sistema devera permitir que somente o Poder Concedente, através de um
acesso de login e senha do sistema, juntamente com dispositivo de seguranca “hard Key”
ou por dispositivo de seguranca de identidade pessoal por meio de leitura biométrica,
possa gerar essa numeragdo. A gestdo e o controle dos lotes deverdao ser
obrigatoriamente de responsabilidade da Concessionaria sob o acompanhamento e a
fiscalizagao do Poder Concedente.

12.2.2.4.10. - A inobservdncia a esta regra acarretard na desclassificacdo e/ou
consequente rescisdo contratual motivada por quebra de regra de contrato a qualquer
tempo;

12.2.2.5. - A Concessionaria devera solicitar ao poder concedente a geracao de lote dos
e-tiquetes conforme necessidade do sistema;

12.2.3. - ESPECIFICAGOES DA CONTA PRE-PAGA

12.2.3.1 — Conta Pré-paga é quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos
eletronicos pré-pagos de estacionamento e adquiridos antecipadamente, o sistema
devera fornecer uma forma de cadastro do usuario contendo no minimo CPF, Telefone e
Senha, formalizando uma conta-corrente, esta conta devera permitir a consulta por parte
do usuario para controle e acompanhamento destes créditos e débitos pela aquisicao dos
tickets, perfazendo assim o histérico de operagdes e utilizagées.

12.2.3.2 - Créditos Eletronicos de Estacionamento Pré-pagos, sdo créditos eletrénicos
adquiridos pelo usuario de forma antecipada a operacdo de estacionamento, para
pagamento e utilizagéo do estacionamento rotativo pago, adquirido através da compra por
meio da plataforma e-commerce na interne/web no sitio eletrénico da Concessionaria,
para utilizagdo das plataformas de operacdo: telefonia celular e da conta pré-paga
vinculando a placa do veiculo.

12.2.3.3 — Com o intuito principal de garantir a seguranga dos créditos adquiridos pelos
usuarios do sistema, eliminado quaisquer riscos presentes e futuros, financeiros e
juridicos aos Usuérios e ao Municipio de Sdo Borja, a Concessionaria devera ficar
responsavel e obrigada em todo o periodo do contrato, a transacionar os valores
recebidos das vendas de créditos eletronicos pré-pagos de estacionamento, da
modalidade pré-paga (conta pré-paga), por meio de depdsito e guarda dos valores
recebidos em conta homologada junto ao Banco Central do Brasil ou qualquer outro
6rgéo, desde que normatizado pelo Governo Federal, em acordo com o marco regulatorio
que disciplina a autorizagéo e o funcionamento de arranjos e instituicées de pagamento e
crédito pré-pago, em conformidade com as Resolugbes n°. 4282 e n°. 4283 dos Banco
Central do Brasil.
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12.2.3.4 - A licitante devera de forma obrigatéria comprovar no certame antes da
assinatura do contrato, de dispor desta modalidade vinculada ao sistema de
estacionamento rotativo, diretamente e/ou por meio de contratagdo especifica, por
comprovacgao, em acordo com o marco regulatério que disciplina a autorizacdo e o
funcionamento de arranjos e instituicées de pagamento e crédito pré-pago.

12.3. - DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO “A FERRAMENTA
DE GESTAO”

12.3.1. - Alicitante devera apresentar os requisitos minimos de programacao, operacéo e
coleta de dados essenciais de todos os equipamentos POS, Parquimetros, Smartphones
e demais dispositivos utilizados para monitoramento e fiscalizagéo utilizados no processo,
de forma a permitir os itens seguintes;

12.3.2. - Devera estar previsto no sistema um cadastro das areas a serem exploradas
pelo sistema rotativo, com informagdes de sua modalidade/tipo, quantidade e identificagao
numérica das vagas;

12.3.3. - O sistema devera contemplar de forma on-line o status de ocupacdo de suas
vagas e areas, permitindo a geragao e visualizagéo de graficos e relatérios;

12.3.4. - Uma vez que os usuarios finais utilizardo o sistema para gestéo dos créditos pré-
pagos, histéricos de uso do sistema de estacionamento e os usuéarios da prépria
Operagéo do Sistema Rotativo, o sistema oferecido devera ser compativel com os
padrées definidos pela W3C, de modo a garantir todas as suas funcionalidades em
ambiente WEB, via “browser” (Internet Explorer e/ou Firefox e/ou Google Chrome),
utilizando “SSL” (protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre
o computador do usuario, smartphone e o da solugdo a ser utilizada) através da internet,
com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte da Contratada
ou pela Prefeitura;

12.3.5. - As configuragbes e parametros operacionais, transacionais e de monitoramento
ocorridas através dos equipamentos utilizados na operagéo, sendo eles os equipamentos
POS e Parquimetros emissores de tiquetes eletrénicos, ou o0s equipamentos
Smartphones utilizados para monitoramento dos emissores de tarifa de regularizagéo,
deverao ser transferidos de forma on-line para as bases de dados do sistema de Gestao;

12.3.6. - O sistema deve permitir de forma on-line o controle de emisséo e arrecadagao
dos equipamentos POS, Parquimetros e Smartphones em tempo real;

12.3.7. - Gerar as informacgdes de forma on-line referentes a:

l. - Fluxo diario de veiculos;

ll. - Relagdo de veiculos irregulares, os quais poderdo ser autuados por infragbes de
transito;

“SAO BORJA — Terra dos Presidentes”
17

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA
PALACIO JOAO GOULART
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS URBANOS,
SEGURANCA E TRANSITO

lil. - Estatisticas referentes a utilizagdo das vagas de estacionamento: indicadores de
ocupacao, tais como taxa efetiva e taxa de respeito ao estacionamento rotativo e
irregularidades e infragées aplicadas;

IV. - Estatisticas de eficiéncia da fiscalizac¢ao;

V. - Valores de arrecadacgado referentes a todas as transagdes de autenticagdes dos e-
tiquetes.

12.3.8. - Permitir a fiscalizagdo e acompanhamento dos agentes monitores em tempo real,
através de plataforma WEB;

12.3.9. - Todas as informagdes de todo o monitoramento realizados em campo (nas vias e
logradouros publicos) deverdo ser armazenadas, mantidas durante o periodo de vigéncia
do contrato em base de dados do sistema pretendido e apresentadas nas consultas
quando solicitadas, sendo obrigatéria sua conservagao por pelo menos 5 (cinco) anos, de
forma on-line;

12.3.10. - O dispositivo mével a ser utilizado na fiscalizagdo e monitoramento devera
permitir trabalho somente on-line e ainda ter a funcdo de reimpressao;

12.3.11. - Sistema de fiscalizacdo deve informar dados estatisticos e operacionais em
tempo real e on-line;

12.3.12. - Esta ferramenta de gestdo (software) devera ter um cadastro com nimero de
série de todos os equipamentos de emissdo de e-tickets utilizados na operacédo, bem
como os equipamentos de monitoramento, para a devida seguranga do sistema;

12.3.13. - A empresa vencedora devera implantar e disponibilizar & Secretaria Municipal
Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranga e Transito — Departamento de Seguranga e
Transito um computador devidamente equipado com seus periféricos e com capacidade
suficiente para instalagéo e operagao do software de gestao, permitindo a visualizagdo em
tempo real das operacdes e status de ocupacdo das vagas e seus indices, além de
controle e monitoramento do Sistema de estacionamento Rotativo, com acesso ao médulo
de consultas integralmente, on-line, das informacgdes gerenciais geradas pelo Sistema;

12.3.14. - O Sistema devera permitir a inclusdo de outros dados considerados
importantes, bem como, ser totalmente parametrizavel com outros softwares de gestao
que eventualmente a Administragdo utilize e para os quais solicite conversdo de dados,
garantidos aos fabricantes reserva quanto a informagées julgadas autorais, de criagédo
e/ou fabricacdo de seus sistemas, além dos relatérios mencionados neste Edital e seus
Anexos.

12.4. - DA INFRAESTRUTURA OPERACIONAL: Considerando a prerrogativa de
funcionamento do sistema on-line, no padrao 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano), é imprescindivel a disponibilizagdo/operacionalizagao por
parte da Concessionaria de infraestrutura necessaria.
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12.5. - INFRAESTRUTURA REDUNDANTE E DE ALTA DISPONIBILIDADE, EM NiVEIS
DE DATACENTER, SERVIDORES E REDE

12.5.1. - A partir dos equipamentos POS dos PDV (pontos de vendas) devera ocorrer a
comunicagéo para conexdo ao(s) datacenter(es), sendo que a comunicagdo passara por
roteamento inteligente e redundante que proverd miltiplos provedores de
acesso/conexao, estabelecendo uma camada de seguranca por VPN criptografada,
escolhendo a melhor rota de comunicagdo (menor tempo de acesso e estabilidade,
monitorada constantemente);

12.5.2. - As informagdes serdo processadas e armazenadas em nivel de servidor
principal, serdo automaticamente replicadas no ambiente de Datacenter principal para
servidor de redundancia (secundario);

12.5.3. - Apods o processo de armazenamento estar efetivado, ocorrera a replicagdo ao
servidor principal do Datacenter de redundancia (secundario) e automaticamente havera a
replicagéo intradatacenter assim como ocorre no servidor principal;

12.5.4. - Em caso de falha em qualquer um dos componentes principais o ambiente
procedera a ativacdo do ambiente de redundancia, provendo a estabilidade e
disponibilidade com o menor “downtime”, preferencialmente igual a 0(zero);

12.6. - INFRAESTRUTURA DE SUPORTE E DAS EQUIPES TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS

12.6.1. - A Concessionaria mantera pessoal (equipes) em numero suficiente para operar o
Sistema de Estacionamento Rotativo. Os niimeros s&o previsées minimas, podendo o
Poder Concedente alterar conforme conveniéncia e a necessidade, sempre respeitando o
equilibrio econémico-financeiro;

12.6.2. - A nivel de gerenciamento e coordenagéo, a concessionaria alocara a seguinte
estrutura de atendimento e servigos ao sistema implantado:

I- Equipe de gerenciamento e coordenagdo a equipe serd composta de 01 (um)
Supervisor ou Gerente que sera responsavel por toda a operagéo estabelecidos no Termo
de referéncia, no Edital e no Contrato, devendo responder em nome da Concessionaria
perante a Concedente.

12.6.3. - A nivel de equipe administrativa, técnica e de suporte, a concessionaria alocara a
seguinte estrutura de atendimento e servigos ao sistema implantado:

I- Equipe administrativa composta de 02 (duas) auxiliares administrativos para Central de
atendimento ao usuério e controle, comercializagéo de ticket e créditos e firmar contratos
com os PDVs;
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Il- Por exigéncia e necessidade, devera conter desta composicdo ao menos 01 (um)
profissional Técnico de suporte, especializado em redes, integracdo de processos e
comunicagéo, de suporte aos equipamentos, configuragao e orientagao a operacao;

12.6.4. - A nivel operacional, a concessionaria alocard a seguinte estrutura de
atendimento e servigos ao sistema implantado:

I- Aos monitores compete exercer as atividades de monitoramento, venda de tickets
realizando a notificagéo de aviso prévio ao usuario em caso de irregularidade. Também é
responsavel pela orientagcdo aos usuarios condutores de veiculos que utilizam
estacionamento rotativo pago e por informar aos fiscais de transito as irregularidades
consideradas infragdo de transito relativas as areas de estacionamento rotativo. Na
proporcionalidade de no minimo 01 (um) para cada 70 (setenta) vagas, mais 10% para
substituicbes devido a férias e outros, pelo sistema de contratacdo CLT e suas
especificagoes.

12.6.5. - A concessionaria devera apresentar organograma funcional das equipes a serem
utilizadas na operacao de implantacdo, comercializacao, conservacdao e manutencdo dos
equipamentos, devendo constar também o nome do profissional de nivel superior,
registrado no CREA ou CAU ou CRA, por responsavel técnico.

12.6.6 — Todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes
fiscais, e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao de obra especializada, materiais,
ferramentas, acessoérios, consumiveis e equipamentos, a administracdo, o lucro, as
despesas decorrentes de carregamento, descarregamento, fretes, transportes e
deslocamentos de qualquer natureza, na modalidade CIF, correndo tal operagao, unica e
exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa vencedora da licitagao, os
seguros de qualquer natureza e cobertura, as instalagbes, bem como qualquer outro
encargo ou despesa, ainda que aqui nac especificada, que possa incidir ou ser
necessaria a execugao do objeto da licitagao.

12.6.7 — A Concessionaria devera implantar uma Central/Escritorio/Sede de atendimento
na area central do Municipio ou imediagdes para operar devidamente o sistema, com
infraestrutura de monitoramento da operacéo e do software de gestdo, de sugestdes, de
reclamacdes e de orientacdes aos Usuarios do sistema;

12.6.8 — A Concessionaria devera disponibilizar no minimo 01 (um) Smarthphones e mais
01 (uma) impressora térmica para cada 140 (cento e quarenta) vagas instaladas no
sistema, para serem utilizados pelos Agentes/Fiscais de Transito da Secretaria Municipal
de Infraestrutura, Servicos Urbanos, Seguranca e Transito de Sdo Borja, em operagdes
de fiscalizagdo, integrados com sistema/software de fiscalizacdo obrigatoriamente
homologado pelo DENATRAN de acordo com a portaria n® 1279 de 23/12/2010,
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compativeis com o DETRAN/RS, com conectividade de internet/dados e com médulo para
identificacéo da placa do veiculo via OCR (Optical Carachter Recongnition), facilitando o
preenchimento da placa e diminuindo os possiveis erros;

12.7. - DO SOFTWARE E DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE FISCALIZACAO
12.7.1. - Os Equipamentos eletronicos deverao ser do tipo Smartphones, com o objetivo
de auxiliar na gestéo e fiscalizagdo das areas de estacionamento rotativo pago pelos
Fiscais de Transito responsaveis pela fiscalizacdo e autuacao.

12.7.2. - Emissao de auto de infragéo de transito:

12.7.2.1 - O sistema para emissdo de autos de infracdo pelos agentes de transito do
municipio, devera atender integralmente os dispostos nas portarias 59/07 e portaria
1279/10;

12.7.2.2 - O sistema devera conter modulo para recebimento dos ACT'’s feitos pelos
funcionarios da concessionaria, permitindo que o agente possa se dirigir diretamente para
o local aonde o ACT foi emitido.

12.7.3. - A Concedente devera ter todas as informagdes da operacéo de forma online, a
fim de proceder qualquer atividade ou agao de forma até mesmo proativa de fiscalizagéo
e auditoria.

12.7.4. - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS: Moédulo para o Registro de Veiculos
Irregulares (RVI):

a)- ldentificagao do veiculo — Placa, Marca, Modelo, Espécie, Tipo, Cor e Municipio;

b)- Identificacéo do local do registro — Nome do logradouro, nimero, oposto ou defronte e
a latitude e longitude registrada pelo equipamento;

c)- Descrigao detalhada do tipo da infragdo registrada — Estacionando sem o tiquete,
Estacionado com o tiquete vencido;

d)- Identificagdo do funcionario da concessionaria que registrou o aviso — Numero de
controle préprio da concessionaria;

e)- Espaco destinado a observagdes, caso seja necessario algum comentario adicional;

f)- Permitir o registro de até 5 (cinco) fotos do veiculo infrator usando a camera do
equipamento. A cada foto registrada devera estar associado, data e hora do aviso na
prépria foto impressa no canto inferior de cada imagem;

g)- Todos os RVI's preenchidos deverédo ser enviados para o servidor central através de
conexao de dados (Rede de telefonia moével);

h)- Permitir a pesquisa dos RVI's preenchidos.

i)- Sempre que for solicitado o cancelamento de um RVI o sistema devera
obrigatoriamente solicitar um motivo para a operagao e nao permitir que seja efetivado o
cancelamento enquanto néo for apontado o motivo;
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j)- Permitir que os RVI's possam ser substituidos e obrigatoriamente devera solicitar um
motivo para a operagéo e nao permitir que seja efetivado a substituicdo enquanto nao for
apontado o motivo. O RVI's substituidos devera indicar o nimero de seu substituto e o
substituto devera indicar o nimero do substituido para controle;

k)- Ao final do preenchimento do RVI o sistema devera solicitar se o usuario deseja
registrar outra imagem e vincular esta imagem ao nimero do RVI:

I)- Ao final do preenchimento do RVI o sistema devera solicitar a senha do operador como
garantia de que um operador néo esta efetuando o preenchimento em nome de outro;

m)- No momento da validagdo do usuario e senha, o sistema devera bloquear o acesso
de dois usuarios ao mesmo momento em equipamentos diferentes;

n)- O sistema devera ter o acesso ao sistema operacional do equipamento bloqueado por
senha;

o0)- Toda placa informada, devera ser consultada on-line junto aos servidores do sistema
para verificar se tem o tiquete ativado por qualquer dos processos usados para aquisicao
de tempo de estacionamento: AVULSO, URA, SITE, SMS, APLICATIVO, PARQUIMETRO.
Caso seja constatado que o usuario efetuou o pagamento por qualquer destas formas, o
sistema devera avisar o operador da ativagéo do tiquete e qual a forma de pagamento
ativada.

128. - DO SOFTWARE E DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE
MONITORAMENTO

12.8.1. - Os Equipamentos eletrénicos deverao ser do tipo Smartphones, com o objetivo
de auxiliar na gestdo e fiscalizacdo das areas de estacionamento rotativo pago, pelos
monitores do concessionario responsaveis pelo monitoramento dos veiculos estacionados
no sistema, bem como a emissdo de “Aviso de irregularidade aos veiculos infratores do
sistema”.

12.8.2. Os avisos de irregularidades deverao ser impressos e colocados no veiculo que
estejam irregulares e simultaneamente os dados deveréo ser enviados para a Central de
controle, gestdo e monitoramento da Concessionaria e da Concedente, através de
conexao a Internet.

12.8.3. - Serdo considerados como validas as tarifas de regularizacao ora extraviadas e
nao portadas pelo usuario, desde que devidamente registrado pelo sistema de
estacionamento.

12.8.4. - A Concedente devera ter todas as informagées da operacao de forma online, a
fim de proceder qualquer atividade ou agao de forma até mesmo proativa de fiscalizacao
e auditoria.
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12.8.5. - MODULO PARA EMISSAO DO AVISO DE COBRANGCA DE TARIFA - ACT
(Caracteristicas funcionais):

12.8.5.1 — Numero do aviso de cobranga de tarifa, no padrdao X999999999, sendo este
numero unico e sequencial ndo podendo nunca ser repetido.

12.8.5.2 - |dentificacdo do veiculo — Placa, Marca, Modelo, Espécie, Tipo, Cor e
Municipio;

12.8.5.3 — Ildentificagcdo do local da emissdo do aviso — Nome do logradouro, nimero,
oposto ou defronte e a latitude e longitude registrada pelo equipamento;

12.8.5.4 - Informacdes referentes a lei municipal que regulamenta o estacionamento
rotativo;

12.8.5.5 — Descricdo detalhada do tipo da infracdo registrada — Estacionando sem o
tiquete, Estacionado com o tiquete vencido.

12.8.5.6 — |dentificacdo do funcionario da concessionaria que registrou o aviso — Namero
de controle préprio da concessionaria;

12.8.5.7 — Espaco destinado a observagdes, caso seja necessario algum comentario
adicional;

12.8.5.8 — Data e hora da impresséo do aviso de cobrancga de tarifa;

12.8.5.9 — Cddigo de barras no formato CODE39 do numero do aviso de cobranca de
tarifa — ACT, sendo impresso além do cédigo de barra respectivo, também a numeracao
do ACT logo abaixo do cédigo de barra no formato X999999999:;

12.8.5.10 — Permitir o registro de até 5 (cinco) fotos do veiculo infrator usando a camera
do equipamento. A cada foto registrada devera estar associado a latitude e longitude, a
data e hora do aviso na propria foto, impressa no canto inferior de cada imagem;

12.8.5.11 - Todos estes itens devem ser impressos na impressora térmica portatil utilizada
pelo funcionario da concessionaria menos as fotos registradas;

12.8.5.12 — Todos os ACT’s preenchidos deverdo ser enviados para o servidor central
através de conexao de dados (Rede de telefonia movel);

12.8.5.13 — Permitir a pesquisa dos ACT’s preenchidos para reimpressao.

12.8.5.14 — Sempre que for solicitado o cancelamento de um ACT o sistema devera
obrigatoriamente solicitar um motivo para a operag¢édo e ndo permitir que seja efetivado o
cancelamento enquanto nao for apontado o motivo;
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12.8.5.15 — Permitir que os ACT’s possam ser substituidos e obrigatoriamente devera
solicitar um motivo para a operagdo e nao permitir que seja efetivado a substituicéo
enquanto ndo for apontado o motivo. O ACT's substituidos devera indicar o numero de
seu substituto e o substituto devera indicar o nimero do substituido para controle;

12.8.5.16 — Ao final do preenchimento do ACT o sistema devera solicitar se o usuario
deseja registrar outra imagem e vincular esta imagem ao nimero do ACT;

12.8.5.17 - Ao final do preenchimento do ACT o sistema devera solicitar a senha do
operador como garantia de que um operador ndo esta efetuando o preenchimento em
nome de outro;

12.8.5.18 — No momento da validagdo do usuario e senha, o sistema devera bloquear o
acesso de dois usuarios ao mesmo momento em equipamentos diferentes;

12.8.5.19 - Ao final da impressdo do ACT o sistema devera armazenar a informacéo de
que a via foi impressa para futuras consultas e controle;

12.8.5.20 - As configuragbes de impressdo deverdo estar contidas em arquivo de
configuragéo na retaguarda da aplicagao, permitindo que seja feita qualquer alteragéo em
seu leiaute sem a necessidade de alteragédo no cédigo fonte do sistema; O sistema devera
ter o acesso ao sistema operacional do equipamento bloqueado por senha;

12.8.5.21 — Toda placa informada, devera ser consultada on-line junto aos servidores do
sistema para verificar se tem o tiquete ativado por qualquer dos processos usados para
aquisicdo de tempo de estacionamento: URA, SITE, SMS, APLICATIVO e
PARQUIMETRO. Caso seja constatado que o usuario efetuou o pagamento por qualquer
destas formas, o sistema devera avisar o operador da ativacao do tiquete e qual a forma
de pagamento ativada.

12.9. - DO SOFTWARE RETAGUARDA PARA GESTAO DE TODAS AS FORMAS DE
PAGAMENTO, DOS AVISOS DE COBRANCA DE TARIFA EMITIDOS, DAS
REGULARIZAGOES RECEBIDAS E DOS AUTOS DE INFRAGCAO EMITIDOS

12.9.1 — A concessionaria devera disponibilizar sistema integrado e on-line para consulta
a todas as informagbes geradas pelos diversos meios de pagamento, avisos de cobranga
de tarifa e autos de infragdo gerados, inclusive disponibilizando estas informacées para
auditoria do municipio aonde e quando for solicitada para tal;

12.9.2 - Deve conter todos os cadastros necessarios para a perfeita utilizacdo de todos
os itens do sistema, tais como, mas ndo se limitando: Cadastro de agentes, Cadastro de
tarifas, Cadastro de setores, Cadastro de ruas, Cadastro de equipamentos e quaisquer
outros que forem necessarios;
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12.9.3 — Para os avisos de cobranga de tarifa emitidos — ACT, as informagées minimas a
serem disponibilizadas sao:

a) Modulo para relatorio dindmico, aonde devera constar todas as
informacdes referentes ao ACT’s emitidos;

b) Deve ser possivel incluir ou excluir do relatério qualquer dos campos
mencionados de forma prética e rapida, possibilitando ao gestor gerar
relatérios com apenas os campos que necessita;

c) Deve ser possivel agrupar e totalizar por qualguer dos campos
citados no item a, permitindo ao gestor de forma pratica e rapida
gerar relatérios com os totais pelo agrupamento selecionado,
inclusive, sendo possivel 0 agrupamento por mais de um campo, sem
limites;

d) Deve possuir médulo para regularizagdo manual dos ACT’s utilizando
o codigo de barras impresso para tal procedimento;

12.9.4 - Para as compras de créditos, utilizacdo de horas de estacionamento e
regularizagéo as informag¢des minimas a serem disponibilizadas séo:

a) Valores de créditos utilizados com o sitio da internet, parquimetros
utilizados, pontos de vendas fixo, pontos de vendas mével

b) Para os valores de créditos comprados nos parquimetros para os
cartes recarregaveis, devera informar qual o nimero do cartdo e o
valor recarregado;

c) Valores de utilizagdo de tempo de estacionamento contendo a data e
hora da aquisi¢céo do tempo de estacionamento, a forma de aquisicéo
do tempo (Sitio internet (site) responsivo, URA, Aplicativo moével,
SMS, e Parquimetros. Deve conter as mesmas informacées para as
regularizag6es efetuadas;

d) Extratos de utilizagao por usuario do sitio da internet (site);

12.9.5 - Para os autos de infragéo de transito:
a) Relatdrio dos autos gerados por agente e por data;

12.9.6 — Conter todos os cadastros necessarios para atender as portarias 59/07 e portaria
1279/10.

12.9.7 - Devera exibir em mapa georreferenciado e com icones diferenciados os
funcionarios da concessionaria, os agentes de transito, os parquimetros e os pontos de
venda movel e fixo. Para cada item apresentando, sempre que o item for clicado, devera
exibir no minimo as informacgées:

a) Para os funcionarios da concessionaria: Total DE ACT's emitidos do
corrente dia. Detalhamento dos ACT’s emitidos com as respectivas
fotos. Também exibir o total de tiquetes emitidos e o total de
regularizages feitas, do corrente dia;
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b) Para os parquimetros: Total de tiquetes emitidos (Moedas e Cartao),
total de regularizacdes efetuadas (Moedas e cartao), total de recargas
de cartdo (Moedas) do corrente dia até o momento. Detalhamento
dos registros totalizados.

c) Também para os parquimetros, deverao aparecer em cores diferentes
no mapa quando apresentarem problemas, sendo azul para falta de
papel, amarelo para troca de bateria e vermelho para outros motivos;

d) Para os pontos de venda fixo e mével, deverdo apresentar o total de
tiquetes vendidos do corrente dia até o momento;

12.10-BILHETES COMPROVANTES
12.10.1 — O bilhete comprovante de aquisigdo de tempo de estacionamento devera ter, no
minimo, as seguintes informacdes:

12.10.1.2 — Numero de identificacdo do Parquimetro Eletrénico Multivagas;
12.10.1.3 — Quantidade de tempo de estacionamento;

12.10.1.4 — Valor pago;

12.10.1.5 — Hora da retirada do comprovante;

12.10.1.6 — Data e hora de expiragdo do estacionamento regular;
12.10.1.7 — Numero da vaga (box);

12.10.1.8 — Informagdes de compra via TEF,;

12.10.2 — O bilhete comprovante da tarifa de pés-utilizagdo para anulagcado do Aviso de
Cobrancga de Tarifa devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

12.10.2.1 — Numero de identificagdo do Parquimetro Eletrénico Multivagas;
12.10.2.2 - Identificagao de transacao de anulacado de ACT,;

12.10.2.3 — Data e hora da emissao do bilhete e Horario de Término;
12.10.2.4 - Informacéao aos Usuarios;

12.10.2.5 - Todas as mensagens, informacdes e instru¢ées impressas no gabinete ou no
display do equipamento deverao ser apresentadas em idioma portugués.

Opcionalmente o equipamento podera exibir as mensagens no idioma espanhol, além do
portugués.
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12.10.3 — O visor do equipamento devera ser do tipo alfanumérico e devera apresentar
todas as informagdes necessarias ao usuario.

12.10.4 — Os dispositivos de acionamento (botdes, teclas, chaves, etc.), destinados a
manipulacédo pelos usuarios deverdo ter uma concepgdo ergométrica de projeto e
instalagéo, de maneira a propiciar facilidade e conforto de uso para todo o perfil do publico
usuario.

12.11. - CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DOS EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS POS PARA PDVS

12.11.1. - Os Equipamentos Eletronicos emissores de tiquetes de estacionamento devera
ser do tipo POS (do inglés: Point of Sale ou Point of Service), podendo a marca/modelo
operacional ser escolhido pela Concessionaria por sua livre escolha, obedecendo aos
requisitos e especificagbes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia. Deverao
ser portateis e instalados preferencialmente na rede do comércio e de servico da Cidade,
pois a Prefeitura Municipal de Sao Borja coloca como objetivo extensivo o de causar o
aumento do fluxo e trafego de pessoas nos estabelecimentos, a fim de potencializar e
provocar um maior faturamento e contribuicdo monetaria aos mesmos, bem como a
consequente empregabilidade e/ou a sustentabilidade dos empregos da regiéo.

12.11.2. - Os Equipamentos Eletrénicos emissores de tiquetes de estacionamento do tipo
POS deverao ter condigdes de serem configurado para atender condigées diferenciadas e
especificas dos parametros da operacdo e das funcionalidades e premissas previstas
neste projeto; sua configuragédo devera ainda ser feita através de programacao (software),
com um sistema de seguranga para bloquear acesso de pessoas nao autorizadas.

12.11.3. - O tipo, fabricante e modelo de equipamento escolhido pelo gestor ou
proponente, bem como seu modelo operacional, ndo devem interferir ou alterar em
hipétese alguma as caracteristicas funcionais do sistema e suas premissas definidas e
exigidas neste termo.

12.11.4. - A reconfiguragdo de parametro(s) dos Equipamentos Eletrénicos do tipo POS,
seja qual for o modelo operacional adotado e instalado nos pontos de vendas, devera ser
possivel de forma remota; ja a manutencéo fisica do equipamento devera ser feita em
campo.

12.11.5. - A Licitante devera contemplar nos custos de implantagdo e de operacgéo, para
efeito da proposta, o percentual minimo de 5% de reserva técnica dos equipamentos
POS.

12.11.6. - Os equipamentos do tipo POS, obrigatoriamente deverao ter as seguintes
funcionalidades e caracteristicas:
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12.11.6.1. - Devera ser portatil; sem fio e funcional,

12.11.6.2. - Ter caracteristicas construtivas com capacidade de comunicagdo com os
servidores centrais utilizando comunicagao de dados via GPRS ou 3G, LAN ou Wifi,
leitor de cartdo sem contato 1SO14443, MIFARE, 1SO18092, Certificagdo EMVCo L1,
Triple Track MSR e Smart Card.

12.11.6.3. - Tem como premissa trabalhar de forma on-line, conectado as Centrais de
Controle de gestéo, processamento e monitoramento;

12.11.6.4. - Teclado alfanumérico retroiluminado:
12.11.6.5. - Visor LCD retroiluminado;
12.11.6.6. - Interface USB;

12.11.6.7. - Para garantia da seguranga todas estas fungées deveréo estar integradas em
um mesmo equipamento;

12.11.7. - Devera ter a fungcéo de entrada da placa do veiculo, enviando as informagées
para base de dados;

12.11.8. - S6 deve permitir a consulta do status do veiculo através do input da placa,
informando inclusive o tempo que o veiculo se encontra irregular;

12.11.9. - Adquirir e-tiquete (periodo de estacionamento), com regras e tarifas
estabelecidas para cada area, dentro dos limites estabelecidos para o local:

12.11.10. - Cancelar a transagdo em processo dentro dos critérios estabelecidos pelo
poder concedente, se necessario;

12.11.11. - Proceder ao pagamento da Tarifa de Regularizacdo quando existir esta
modalidade funcional de aplicagdo na operacéo;

12.11.12. - Reimpressao do e-tiquete de estacionamento;

12.11.13. - Todas as transagbes operacionais sem exceg¢éo deverdo ocorrer de forma on-
line junto & central de processamento e gestdo, devendo ainda interagir amigavelmente
com as transagdes operacionais efetuadas pelos Usuarios;

12.11.14. - Informar através de coédigos de mensagem sobre quaisquer erros ou falhas
operacionais do Equipamento Eletrénico ou da central de processamento ou do meio de
comunicagdo e ainda devera automaticamente cancelar a transacdo e emitir uma
mensagem informativa ao usuario operador, por meio de codigos e legendas, para
apresentagao ao gestor do sistema e a devida solugéo do problema;
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12.11.15. - Atransag&o devera ser automaticamente negada através do equipamento toda
vez que a quantidade de periodo solicitado for superior ao tempo méaximo de permanéncia
definido;

12.11.16. - A cobranca do ticket avulso sera por meio de moeda corrente (dinheiro), com
emissao de recibo comprobatério da aquisicdo do periodo de estacionamento.

12.11.17. - A cobranga do débito no cartéo eletrdnico inteligente sem contato ou na conta
pré-paga, s6 podera ser efetivada ap6s a confirmagéo do usuario e execugdo normal da
transacgao;

12.11.18. - Os Equipamentos Eletronicos deverdo enviar a cada transacéo o registro de
cada tipo de transagbes efetuadas (vendas de e-tiquetes, cancelamentos, pagamentos
das tarifas de regularizagdo quando for o caso, consultas, etc.) ou seja de todas as
transacdes que ocorrerem no equipamento;

12.11.19. - O equipamento deve ter na meméria os dados da Gltima transacgao ocorrida
para efeito de seguranca caso ele nao receba a confirmagéo da transagao da central de
processamento e gestao por qualquer motivo que seja;

12.11.20. - Totalizagdo diaria ou por fechamento dos valores transacionados por qualquer
tipo (venda avulsa, recarga pré-paga) de transagées de pagamento pelo equipamento,
identificados por forma de pagamento;

12.11.21. - O Equipamento Eletronico devera possuir recursos de protecdo e seguranca
dos dados de forma a garantir a integridade das informacgdes armazenadas e evitar a
possibilidade de adulteracao e/ou fraude;

12.11.22. - A Concessionaria devera disponibilizar individualmente equipamentos do tipo
POS, ferramentas e demais meios necessarios e aptos as operagdes de utilizacdo do
sistema de estacionamento rotativo conforme exposto, bem como da disponibilizagéo
individualmente de equipamentos com dados, ferramentas e demais meios necessarios a
razao de 01 (um) posto de venda de servico a cada 100 (cem) vagas rotativas, em média
ponderada;

12.11.23. - A Concessionaria podera prever repasse de percentual sobre o valor bruto
operado pelos postos/pontos de venda a titulo de comissionamento das operagées:

12.11.24. - De maneira nao obrigatoria, esta plataforma podera ainda ser complementada
a critério da concessionaria e/ou apoiada quando somente na falta da disponibilidade de
PDVs, por operagédo de venda do periodo de estacionamento através dos AGENTES —
MONITORES, da Concessionaria em campo, por meio de moeda corrente (dinheiro) e
através de Cartdo de Crédito e Débito sem custo aos usuarios e a Concedente:
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12.11.25. - Ha necessidade de operar com tolerancia e nao gratuidade de 10 minutos para
compra do periodofticket avulso, exclusivamente para conforto e possivel orientagédo do
Usuario;

12.11.26. - Devera estar disponivel para esta opgdo de aquisicdo de tempo de
estacionamento, no minimo as opgées de 30, 60, 90 e 120 minutos.

12.11.27. - A plataforma devera conter MODULO PARA GERENCIAMENTO DE
ABERTURA DE CAIXA, VENDA DE TIQUETE DE ESTACIONAMENTO DIGITAL,
SANGRIA DE CAIXA, SUPRIMENTO DE CAIXA, REGULARIZACAO DE ACTS E
FECHAMENTO DE CAIXA - VENDA MOVEL PELO MONITOR DA CONCESSIONARIA:

12.11.27.1 — A primeira opgéo ao entrar no médulo para emissao de tiquete devera ser a
abertura do caixa, aonde sera informado a quantidade de dinheiro entregue ao funcionario
para inicio de sua jornada;

12.11.27.2 - Ao final da abertura do caixa, devera ser impresso comprovante, contendo a
data e hora da abertura do caixa, o nimero IMEI do equipamento que realizou a abertura,
a identificacdo do funcionario da concessionéaria responsavel pela abertura do caixa e o
valor informado na abertura do caixa. Todos estes dados deverdo ser armazenados no
equipamento para ao final do dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia; Nimero
sequencial com 9 digitos, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracéo;

12.11.27.3 - ldentificagdo do numero IMEI do equipamento que realizou a venda do
tiquete de estacionamento;

12.11.27.4 - Identificagdo do funcionario da concessionaria responsavel pela venda do
tiquete de estacionamento — Nimero de controle proprio da concessionaria;

12.11.27.5 — Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;
12.11.27.6 - Dia do ano para a validade do tiquete de estacionamento;

12.11.27.7 - Data e hora da emissao do tiquete de estacionamento — Que devera ser
obtida automaticamente pelo sistema, ndo sendo permitido a sua alteracao;

12.11.27.8 — Todos os dados acima deverdo ser impressos, caso 0 comprador exija o
recebido da transagao. Também devera ser impresso ao final do tiquete, informacdes para
atendimento as duvidas: Telefone e enderego. Quando o pagamento for feito com o cartdo
inteligente SEM CONTATO, também devera ser impresso o nimero Unico do cartao, saldo
anterior do cartao e o saldo final apés a compra.
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12.11.27.9 - Para as opgdes de compra de tiquetes de estacionamento o sistema devera
permitir no minimo o pagamento através de:
a) Dinheiro em espécie;
b) Cartdo Inteligente SEM CONTATO (os mesmos utilizados nos
equipamentos emissores de tiquetes — Parquimetros Eletronico
Multivaga - PEM); para seguranca a leitura do cartao devera ser feito
diretamente no préprio equipamento sem a necessidade de leitores
externos;
c) Cartdes de crédito de no minimo duas bandeiras distintas e cartées
de débito (opcional);

12.11.27.10 - Devera conter opgao para que seja possivel recarregar o cartao inteligente
SEM CONTATO. Os valores recebidos para esta operacdo deverdo ser em dinheiro
espécie, cartdes de créditos de no minimo duas bandeiras distintas e cartées de débito e
o saldo total da transagao devera ser acrescido no Cartao Inteligente SEM CONTATO -
RECARGA DE CARTAO INTELIGENTE SEM CONTATO:

12.11.27.11 - Ao final da recarga, devera ser impresso comprovante da recarga no
minimo com as informagdes: IMEI do equipamento que realizou a recarga, a identificacao
do funcionario da concessionaria responsavel pela recarga, data e hora da recarga, valor
total da recarga, saldo anterior antes da recarga, o saldo atual do catso inteligente sem
contato e o nimero sequencial Gnico que identifica esta recarga;

12.11.27.12 — Devera conter opgdo para que seja adicionado dinheiro ao caixa do
funcionario durante a jornada de trabalho — SUPRIMENTO DE CAIXA:

12.11.27.13 - Ao final do preenchimento do suprimento de caixa, devera ser impresso
comprovante, contendo a data e hora do suprimento de caixa, o niamero IME| do
equipamento que realizou o suprimento, a identificacdo do funcionario da concessionaria
responsavel pelo suprimento de caixa e o valor informado no suprimento de caixa. Todos
estes dados deverdo ser armazenados no equipamento para ao final do dia compor o
saldo em dinheiro para conferéncia:

12.11.27.14 - Devera conter opgao para que seja retirado dinheiro do caixa do funcionario
durante a jornada de trabalho — SANGRIA DE CAIXA;

12.11.27.15 - Ao final do preenchimento da sangria de caixa, devera ser impresso
comprovante, contendo a data e hora da sangria de caixa, o0 niumero IMEI do equipamento
que realizou a sangria de caixa, a identificacdo do funcionario da concessionaria
responsavel pela sangria de caixa e o valor informado na sangria de caixa. Todos estes
dados deverdo ser armazenados no equipamento para ao final do dia compor o saldo em
dinheiro para conferéncia;
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12.11.27.16 — Deveréa conter opgao para recebimento dos avisos de cobranca de tarifa —
REGULARIZAGAO. O processo devera ser iniciado realizando a leitura do codigo de
barras impresso no ACT, caso nao seja possivel a leitura do cédigo de barras devera
permitir a digitagao. Apés a leitura o sistema devera realizar a busca, utilizando a rede de
telefonia celular disponivel no municipio, nos servidores de banco de dados e retornar
automaticamente as informagdes: PLACA DO VEICULO, MARCA/MODELO DO
VEICULO, NUMERO DO ACT, DATA E HORA DA EMISSAO DO ACT e VALOR DA
REGULARIZACAO PARA O ACT localizado. Quando o pagamento da regularizagdo for
feito utilizando a opg¢édo cartdo inteligente SEM CONTATO, devera também constar o
nuamero Unico do cartdo e o saldo antes do pagamento e o saldo atual apés o pagamento.
Imprimir todas as informagdes apresentadas para entrega ao usuario como comprovante
de regularizacao;

12.11.27.17 — Se por auséncia de rede de telefonia no momento da regularizagéo, os
dados poderdo ser preenchidos manualmente e armazenados no equipamento com a
informacdo de “Preenchimento em contingéncia” para posterior envio ao servidor de
aplicagdo o qual devera no momento que receber a regularizagéo localizar o respectivo
ACT e efetuar sua regularizagdo. Todos estes dados deverdo ser armazenados no
equipamento para ao final do dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia;

12.11.27.18 — Para pagamento do ACT - Aviso de cobrancga de Tarifa, devera ser possivel
recebimento, no minimo, em:

a) Dinheiro espécie;

b) Cartdo Inteligente SEM CONTATO;

12.11.27.19 - Devera exibir sempre o saldo atual em R$ para conferéncia do caixa, caso
seja necessario;

12.11.27.20 - Devera conter opcao para o fechamento do caixa ao final do turno do
operador;

12.11.27.21 — Ao final da solicitagdo do fechamento de caixa, o sistema devera imprimir
todas as transacgbes realizadas;

12.11.27.22 — Apéds a confirmacgao e impressao do fechamento do caixa, o valor do TOTAL
DO CAIXA devera constar zerado e ndo permitir nenhuma outra transacdo de SANGRIA,
SUPRIMENTO, REGULARIZACAO e FECHAMENTO DE CAIXA até que seja novamente
feita a abertura de caixa;

12.12. - CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DOS SMARTPHONES E DAS
IMPRESSORAS TERMICAS PARA MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

12.12.1. - A marca e modelo, dos SMARTPHONES, serao definidos pelo concessionario a
sua livre escolha, mas obrigatoriamente deverado ter as seguintes funcionalidades e

caracteristicas:
32 ?
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12.12.2. - Devera ser portatil; sem fio, leve e funcional;

12.12.3.- Tem como premissa trabalhar de forma on-line, conectado as Centrais de
Controle de gestao, processamento e monitoramento;

12.12.4. - Obrigatoriamente devera ter a fungdo de impressao, e ser conectado a uma
impressora térmica portatil para emissdo de tickets, comprovantes e avisos de
irregularidades;

12.12.5. - Teclado alfanumérico retroiluminado:

12.12.6. - Visor LCD retroiluminado;

12.12.7. - Comunicagdo de dados via GPRS, Bluetooth, LAN ou Wifi;
12.12.8. - Interface USB;

12.12.9. - Devera ter a fungdo de entrada da placa do veiculo e a vaga numerada onde
ele se encontra como forma de identificagdo, enviando as informacées para base de
dados;

12.12.10. - A aplicagdo nao deve permitir uma nova consulta sem que ocorra o input da
numeragéo da vaga pelo monitor/fiscal em hipétese alguma;

12.12.11. - S6 deve permitir a consulta do status do veiculo através do input da placa,
informando inclusive o tempo que o veiculo se encontra irregular;

12.12.12. - O sistema deve ter a opgédo de consulta em duas modalidades, pelo input da
placa, do local e da area;

12.12.13. - Quando da consulta ndo importando em qual modalidade o veiculo constar o
status irregular este devera aparecer o tempo da irregularidade;

12.12.14. - O sistema deve ter no minimo duas opg¢bes de parametrizagdo com
possibilidade de sugerir a impresséo da tarifa de regularizagao, também como obrigar a
emissdo da mesma ndo permitindo uma nova consulta sem que ocorra a notificacéo:;

12.12.15. - Realizar comunicagéo de dados entre a equipe de monitores, fiscalizacdo e a
base para controle e estatistica;

12.12.16. - Enviar automaticamente todas as operacées transacionais, sendo elas de
consultas ou emissées da tarifa de regularizacdo por conexado segura de internet. O
sistema devera ter como opg¢édo no minimo 2 (duas) formas de aquisigéo do e-tiquete, seja
ele de forma avulsa ou pré-paga para utilizagdo da vaga como forma alternativa para o
usuario final, que podera, por exemplo, fazer uso para estacionar através de aplicativo
para smartphones, desde que este tenha adquirido o crédito pré-pago como forma de
pagamento do e-tiquete;
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12.12.17. - Adquirir e-tiquete (periodo de estacionamento), com regras e tarifas
estabelecidas para cada area, dentro dos limites estabelecidos para o local;

12.12.18. - Consultar o saldo de créditos disponivel do Cartdo ou da conta pré-paga;

12.12.19. - Realizar vendas e tickets de estacionamento através de Cartao de Crédito e
Débito sem custo aos usuarios e a Concedente, fazendo parte dos custos de tarifa
integrados ainda no sistema Estacionamento Rotativo:

12.12.20. - Consultar histérico de utilizacdo de determinada placa;

12.12.21. - Cancelar a transagdo em processo dentro dos critérios estabelecidos pelo
poder concedente, se necessario;

12.12.22. - Proceder ao pagamento da Tarifa de Regularizagdo quando existir esta
modalidade funcional de aplicacéo na operacéo;

12.12.23. - Reimpresséo do e-tiquete de estacionamento;

12.12.24. - Todas as transagdes operacionais sem excecao deverdo ocorrer de forma on-
line junto & central de processamento e gestdao. Os Equipamentos Eletrénicos deverao
interagir amigavelmente com as transagdes operacionais efetuadas pelos usuarios;

12.12.25. - Informar através de codigos de mensagem sobre quaisquer erros ou falhas
operacionais do Equipamento Eletrnico ou da central de processamento ou do meio de
comunicacédo e ainda devera automaticamente cancelar a transacdo e emitir uma
mensagem informativa ao usuario operador. Esses c6digos, através de legendas, deverao
ser apresentados pelo gestor do sistema através de documento formal:

12.12.26. - A transagéao devera ser automaticamente negada através do equipamento toda

vez que a quantidade de periodo solicitado for superior ao tempo maximo de permanéncia
definido;

12.12.27. - A cobranga do débito no cartdo eletrdnico da conta pré-paga ou ainda a
cobranga pelo operador do posto de venda do Equipamento Eletronico sé podera ser
efetivada apés a confirmagao do usuario e execugao normal da transacao;

12.12.28. - Os Equipamentos Eletrénicos deverdo enviar a cada transacdo o registro de
cada tipo de transacdes efetuadas (vendas de e-tiquetes, cancelamentos, pagamentos
das tarifas de regularizagdo quando for o caso, consultas, etc.), ou seja, de todas as
transagGes que ocorrerem no equipamento;

12.12.29. - O equipamento deve ter na meméria os dados da Ultima transacéao ocorrida
para efeito de seguranga caso ele nao receba a confirmagdo da transagdo da central de
processamento e gestao por qualquer motivo que seja;
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12.12.30. - Totalizagao diaria ou por fechamento dos valores transacionados por qualquer
tipo (venda avulsa, recarga pré-paga) de transagdes de pagamento pelo equipamento,
identificados por forma de pagamento (dinheiro, cartées e outros);
12.12.31. - O Equipamento Eletrénico devera possuir recursos de protegéo e seguranga
dos dados de forma a garantir a integridade das informagées armazenadas e evitar a
possibilidade de adulteracao e/ou fraude;

12.12.32. - O Equipamento Eletronico devera permitir, a qualquer momento, a realizagao
de consultas por parte de pessoal qualificado e com acesso autorizado ao equipamento.
Essas consultas seréo efetuadas para fins de fiscalizacdo e auditoria;

12.12.33. - As consultas no Equipamento Eletrénico deverdo ser orientadas por menu
auto-explicativo efou ainda como obrigacdo contratual de que o fornecedor ou
concessionario devera treinar um profissional da concedente para esta fungdo de
auditoria, acompanhamento e fiscalizagao do sistema, este devera ser possivel a emissao
de relatérios de qualquer tipo de controle;

12.12.34. - As impressoras térmicas deverdo atender no minimo as seguintes
especificagdes: Caracteristicas Técnicas Basicas: Método de Impressdo Térmico Direto,
Resolugao: 203dpi, Emulagdo: ESC/POS, Interfaces: USB, Serial, Bluetooth: V2.0, bateria
de longa duragdo, USB, Cdédigo de barras, capaz de imprimir dados alfa-numéricos e
gréfica, Drivers para Pocket PC, Palm OS, Windows e Android.

12.13. - PARAMETROS OPERACIONAIS DA FISCALIZAGAO: Os equipamentos
portateis deverdo ter capacidade de ser configurados para atender condicdes
diferenciadas e especificas dos parametros de operagdo. Os parametros operacionais
minimos incluem:

12.13.1. - Area da fiscalizacao e enderecos;

12.13.2. - Descri¢ao da irregularidade;

12.13.3. - Fora da vaga de estacionamento;

12.13.4. - Tempo esgotado;

12.13.5. - Sem e-tiquete;

12.13.6. - Veiculo ocupando a mesma vaga superior ao permitido;
12.13.7. - Dados do veiculo infrator: Modelo, fabricante e placa; horario;
12.13.8. - Numero do monitor ou Fiscal de transito;

12.13.9. - Fotografia do veiculo infrator, com data e com posicionamento georreferenciado
(latitude e longitude).
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12.13.10. - Para a seguranga do usuario e a comprovagao da irregularidade se faz
necessario os registros necessarios para esta confirmagao, tirando foto da placa do
veiculo, com data, hora e posi¢éo georeferenciada do mesmo.

12.14. - DAS PLATAFORMAS INFORMATIZADAS DE AUTOATENDIMENTO E DA
DISPONIBILIDADE AO USUARIO: CONTA PRE-PAGA E RECARGA DE CREDITOS DE
ESTACIONAMENTO

12.14.1. - A utilizacdo dos sistemas informatizados de autoatendimento sera facultativa
por parte do usuario, de acordo com sua livre vontade e interesse.

12.14.2. - A conta pré-paga € uma facilidade pela qual o usuario podera vir a escolher
para varias possibilidades de aquisicdo de créditos a ativagdo dos tickets através das
plataformas de Aplicativo Smartphone, URA, SMS e Cartéo Inteligente sem contato; para
isto basta ele preencher um cadastro minimo no site ou na sede sua operacional da
Concessionaria.

12.14.3. - A recarga da conta pré-paga é a recarga de crédito para aquisicdo de tickets
para pagamento do periodo escolhido que devera ser feita com minimo de 04 (quatro)
maneiras, bastando o usuario escolher o valor do crédito e fazer o pagamento:

12.14.3.1. - A primeira forma de recarga devera ser na plataforma web da Concessionaria,
onde sera obrigatério dar a opgdo ao usuario de efetuar o pagamento por cartao de
crédito/débito com no minimo 02 (duas) bandeiras ou ainda boleto bancario.

12.14.3.2. - A segunda forma de recarga devera ser no préprio APP aplicativo do celular
smartphone, que o usuario previamente deve instalar em seu aparelho, com pagamentos
através de cartdo de crédito/débito com no minimo 02 (duas) bandeiras ou ainda boleto
bancario.

12.14.3.3. - A terceira maneira que devera estar disponivel é através dos equipamentos
eletrénicos multivagas moéveis que estardo instalados nos PDVs por meio de moeda
corrente e através deles, os usuarios também poderdo fazer sua recarga de créditos pré-

pago.

12.14.3.4. - A quarta maneira que devera estar disponivel ¢ através dos equipamentos de
auto-atendimento eletrdnicos multivagas fixos (parquimetros) que estaréo instalados nas
ruas e vias da Cidade, por meio, minimo, moeda corrente.

12.15. - AQUISICAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES DE SITIO
(SITE) NA INTERNET

12.15.1. - Devera ser disponibilizado pela Concessionaria sitio (site) na internet para
aquisicdo de créditos de estacionamento e devera conter informacgbes objetivas do
funcionamento do sistema e de todas as formas de pagamento e uso das horas de
estacionamento.
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12.15.2. - Para o cadastro de novos usuarios, o sistema devera solicitar todas as
informagdes legais necessarias para o correto preenchimento de seu cadastro, solicitar a
inclusdo de uma senha para acesso ao moédulo de gerenciamento de sua conta e
apresentar contrato de uso dos servigos, aonde devera constar de forma clara todas as
informagGes para o usuario e obrigar que seja confirmada sua leitura antes da finalizacao
do cadastro;

12.15.3. - Ap6s a confirmacgédo da leitura e o usuario concordando com os termos do
contrato, o0 mesmo devera efetuar o cadastro dos nimeros de telefones que fardo uso do
sistema e as placas dos veiculos que poderdo ser estacionados. Tanto os nimeros de
telefone para ativacdo como as placas niao deverdo ser limitados por quantidade,
permitindo que o usuario cadastre tantos forem necessarios para seu uso;

12.15.4. - O site devera ser homologado por empresa certificadora e ap6s a informacéao
do CPF para entrada no moédulo de gerenciamento da conta do usuario, todas as
transagbes seréo feitas utilizando certificado SSL de no minimo 128 bits:

12.15.5. - Os usuarios deverdao no minimo dentro do modulo de gerenciamento de sua
conta ter acesso a Todos os dados informados em seu cadastro para alteracdo se
necessario:

12.15.5.1. - Insercdo de novos nimeros de telefones:
12.15.5.2. - Insergéo de novas placas de veiculos;
12.15.5.3. - Consulta a seu saldo;

12.15.5.4. - Consulta a seu extrato, contendo toda a movimentagao financeira gerada pelo
uso do sistema. Todas as transagbes deverdo estar disponiveis para consulta,
independente do tempo solicitado, ou seja, o usudrio tera sempre acesso a todas as suas
transacdes desde o periodo de seu cadastro;

12.15.5.5. - Alteracéo de sua senha de uso;

12.16.5.6. - Compra de créditos de estacionamento devendo no minimo ser possivel
utilizar duas bandeiras de operadora de cartées de crédito e de débito diferentes;

12.15.5.7. - Todas as transagdes realizadas para compra de créditos deverdo gerar e-mail
a ser enviado para o enderego informado ao cadastro, para controle do usuario quanto a
utilizagao de sua conta.

12.16. - APLICATIVO SMARTPHONES

12.16.1. - Plataforma de operagéo e de disponibilidade do servigo ao Usuario por meio da
telefonia celular e/ou da internet, através de operagdes efetuadas pelo préprio Usuario
conforme sua livre vontade e necessidade, pelo seu préprio equipamento smartphone
com dados/internet, quando da instalagido de aplicativo do sistema de estacionamento
também pelo proprio Usuario.
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12.16.2. - O Usuario devera previamente instalar e habilitar em seu aparelho celular do
tipo smartphone o APP aplicativo do sistema de estacionamento, e que devera ter esta
fungéo de recarga disponivel.

12.16.3. - Para a utilizagdo da plataforma o usuario devera realizar uma compra
antecipada de créditos eletronicos pré-pagos através da plataforma da Telefonia Celular
por meio de Smartphones, por e-commerce no sitio web da Concessionaria.

12.16.4. - A \tilizacdo de créditos de estacionamento através de aplicativos
disponibilizados gratuitamente nas respectivas lojas virtuais, devera ser no minimo para
trés sistemas operacionais — iOS, Android e Windows Phone.

12.16.5. - A concessionaria devera disponibilizar no minimo aplicativo nas lojas virtuais da
Apple “App Store”, da Google “Google Play Store” e da Microsoft “Windows Store” para
ser adquirido sem custo algum ao usuario;

12.16.6. - Os aplicativos deverao ter no minimo as funcionalidades:

a) Identificagdo do usuario, sendo solicitado o CPF e a senha para
entrada ao menu principal da aplicagéo;

b) Validagdo do usuario e senha com as informagées fornecidas no
cadastro feito pelo usuario no sitio da Internet;

c) Caso o usuério ndo seja cadastrado no sistema, o aplicativo devera
disponibilizar item para o cadastro possibilitando as mesmas
funcionalidades do item 5 deste Projeto;

d) Solicitar ao usuario durante a instalacdo do aplicativo ou durante o
uso, sua autorizagdo para acesso as coordenadas fornecidas pelo
GPS do equipamento, podendo desta forma, localizar sua posicao
dentro do municipio e possibilitando em futuras implementacées
oferecer tarifas diferenciadas para a regido;

e) Devera estar disponivel a opgdo para que seja ativado tempo de
estacionamento, com no minimo as opcdes de 30, 60, 90 e 120
minutos. Apés a confirmagdo do tempo e a validagéo pelo aplicativo,
devera ser informado ao usuario a horario final do estacionamento;

f) Exibir o tempo para o término do estacionamento de forma
decrescente;

g) Emitir alarme de final de estacionamento conforme tempo configurado
no sistema;

h) Opcgéo para compra de créditos de estacionamento no minimo sendo
disponibilizada a opgéo de compra por cartdo créditos com no minimo
duas bandeiras.

i) Opgéo para consulta a seu extrato, contendo toda a movimentacao
financeira gerada pelo uso do sistema. Todas as transacdes deverdo
estar disponiveis para consulta até 30 dias anteriores a data atual;
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J) Opgéo para consulta em mapa georreferenciado aonde estio os
parquimetros mais proximos, Pontos de venda fixo mais proximos e
pontos de venda mével mais préximos;

k) Opgéo para pagamento fracionado, permitindo que o usuério consiga
apos um periodo minimo pré-configurado na retaguarda o pagamento
fracionado do seu tempo, minuto a minuto com restituicdo do valor
pago.

12.17. - PLATAFORMA POR MEIO DO CARTAO INTELIGENTE SEM CONTATO PRE-
PAGO

12.17.1. - Plataforma de operagéo de venda e de disponibilidade do servico, com ativacdo
do servigo ao usuario, por meio de postos/pontos de venda na rede do comércio e de
servico da Cidade e/ou por meio de equipamentos portados pelos agentes monitores da
Concessionaria em campo, sem a necessidade de leitores externos.

12.17.2. - A cada operagdo de recarga ao usudrio tera o valor minimo de recarga de no
minimo 05 (cinco) horas de estacionamento, com emisséo de recibo comprobatério da
aquisicao do periodo de estacionamento ao usuario com as informagées: IMEI do
equipamento que realizou a recarga, a identificacdo do funcionario da concessionaria
responsavel pela recarga, data e hora da recarga, valor total da recarga, saldo anterior
antes da recarga, o saldo atual do catéo inteligente sem contato e o numero sequencial
unico que identifica esta recarga.

12.17.3. - A plataforma do Cartao Inteligente sem contato é uma plataforma de operagao
integrada e complementar de autoatendimento e de disponibilidade do servico pelo
Usuario, por meio de crédito pré-pago e disponivel para consulta de saldo.

12.17.4. - Ha necessidade de compra antecipada de créditos eletrdnicos pré-pagos pelo
Usuario para utilizagdo da plataforma de atendimento.

12.17.5. - O servigo de ativagdo e uso devera ser gratuito, ou seja, ndo podera haver
quaisquer tipo de custeio das tarifas decorrentes do uso desta plataforma para ativacéo
do servigco ao Usuario, devendo a Concessionaria arcar com os mesmos, objetivando a
isengéo ao Usuario do sistema para tanto, exceto pela cobranga desde ja autorizada para
cobranca inicial do “casco” do cartdo recarregavel, tendo por base o valor de 2 horas,
como valor maximo a ser cobrado do Usuario.

12.17.6. - Os valores recebidos para esta operagdo devera ser em dinheiro espécie e o
saldo total da transacdo devera ser acrescido no Cartéo Inteligente SEM CONTATO -
RECARGA DE CARTAO INTELIGENTE SEM CONTATO;

12.17.7. - N&o héa caréncia de 10 minutos para compra do periodo nesta plataforma, ou
seja, sera acionada automaticamente quando do seu acionamento pelo préprio usuario.
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12.17.8. - Devera estar disponivel para esta opgio de aquisicdo de tempo de
estacionamento, no minimo as opgées de 30, 60, 90 e 120 minutos.

12.18. — PLATAFORMA DE PARQUIMETROS ELETRONICOS MULTI-VAGAS - PEM

Os equipamentos do tipo PARQUIMETRO Somente as demais plataformas de
atendimento do sistema, no caso os PDV’s (postos de venda) nas Redes do Comércio e
de Servico da Cidade. As especificacdes minimas do sistema digital de controle de
estacionamento devem atender:

12.18.1. — Os equipamentos do tipo PARQUIMETRO deverao estarem distribuidos na
regido central do sistema de estacionamento rotativo, conforme avaliagdo técnica da
Concessionaria e aprovado pelo Poder Concedente, numa propor¢do minima de 01 (um)
equipamento instalado nas ruas e vias da cidade a cada 50 (cinquenta) vagas rotativas do
sistema e que deverdo integrar ao quantitativo de postos de venda, como maneira de
disponibilidade ao Usuario.

12.19. - PARAMETROS OPERACIONAIS
12.19.1 — O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera ter capacidade de ser configurado
para atender condi¢des diferenciadas e especificas dos parametros de operacao.

12.19.2 - A configuragdo devera ser feita através de programagao (software), com um
sistema de seguranca para bloquear acesso de pessoas n&o autorizadas.

12.19.3 — A reconfiguragdo de pardmetro(s) de um Parquimetro Eletrdnico Multivagas
instalado devera poder ser feita em campo, por técnico qualificado.

12.19.4 — Os pardmetros operacionais incluem, porém nao necessariamente se limitam a:
a)- Valor da tarifa por local, hora do dia/dia da semana, etc.:

b)- Politica tarifaria: valores fixos, progressivos, decrescentes, etc.:

c)- Tempos minimo e maximo de validade do estacionamento;

d)- Calendario perpétuo, com ajuste para dias de feriados, horarios de verdo, horario de
abertura/fechamento dos servigos, etc.:

e)- Temporizagao de anulagédo automatica da transacao;

f)- Valor da tarifa de pds-utilizacéo.

12.20 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS
12.20.1 - O Parquimetro Eletronico Multivagas devera possibilitar aos usuarios
executarem no minimo os seguintes procedimentos:

12.20.2 - Adquirir tempo de estacionamento, em moédulos de Unidades de
Estacionamento UEs, dentro dos limites estabelecidos para o local;

12.20.3 - Consultar o saldo de créditos de UEs disponivel no Cartdo Parquimetro
Eletrénico Multivagas;
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12.20.4 - Proceder ao pagamento da Tarifa de Regularizagdo, mediante o Aviso de
Cobranca de Tarifa recebido.

12.20.5 - Teclado numérico;
12.20.6 — Cancelar a transagéo em processo:

12.20.7 — O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera interagir amigavelmente com as
transacGes operacionais efetuadas pelos usuarios, executando pelo menos os seguintes
procedimentos;

12.20.8 - Receber e verificar a validade do pagamento em transagdes que envolvem valor
monetario;

12.20.9 — Emitir bilhete comprovante da aquisigdo do direito de estacionar, especificando,
no minimo: o limite horario de validade; nimero da vaga;

12.20.10 — Emitir comprovante, em duas vias, da realizagéo da transacéo de anulagéo da
Aviso de Cobrancga de Tarifa, apés o pagamento da Tarifa de Regularizagao:;

12.20.11 - Possuir painel informativo ou visor com mensagem para informar e orientar os
usuarios sobre como proceder nas transagées;

12.20.12 - Possuir teclado numérico para digitagdo do nimero da vaga e da placa do
veiculo e do nimero do Aviso de Cobranca de Tarifa;

12.20.13 - Informar sobre quaisquer anomalias ou falhas operacionais do Parquimetro
Eletrénico Multivagas;

12.20.14 - A transacédo devera ser automaticamente cancelada toda vez que for excedido
o valor de temporizagéo de espera configurado no Parquimetro Eletrénico Multivagas;

12.20.15 - A temporizacdo de espera € o tempo maximo de espera entre duas agdes
consecutivas a serem executadas pelo usuario no processo de utilizacdo do Parquimetro
Eletronico Multivagas;

12.20.16 — Caso venha a ocorrer qualquer falha operacional durante a execu¢do de uma
transacdo, o Parquimetro Eletrénico Multivagas devera automaticamente cancelar a
transagao e emitir uma mensagem informativa ao usuario;

12.20.17 - Em caso de cancelamento manual ou automatico da transacéo, o Parquimetro
Eletronico Multivagas devera restituir integralmente as moedas que eventualmente
tenham sido colocadas pelo usuario;

12.20.18 — O recolhimento de moedas no cofre do Parquimetro Eletrénico Multivagas ou
debito no Cartdo Usuario o Parquimetro Eletrénico Multivagas sé podera ser efetivado
apos a confirmagéo do usuario e execugdo normal da transacéo.
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12.20.19 - Nos Equipamentos Eletrénicos Multivagas deverdo estar armazenados , no
minimo as seguintes informacdes:

12.20.20 - Registro de todas as transacdes efetuadas (vendas de tempos de
estacionamento, cancelamentos, recolhimento de moedas, consultas, pagamentos das
tarifas de regularizagées, etc.), indicando:

a) — Identificagao do Parquimetro Eletrénico Multivagas;

b)— Horario de acessol/inicio da transacao;

c¢) — Tipo de transacao;

d)— Dados caracteristicos da transacéo realizada;

e)— Distribuic&o do total diario arrecadado por meio de pagamento

(moedas e cartao);

f)— Totalizagéo diaria das quantidades e valores dos bilhetes emitidos:

g)— Estatistica da distribuicao dos tempos adquiridos, em madulos de Ues:

12.20.21 - O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera ter capacidade minima de
memoria para armazenamento de todas as transagées realizadas ao longo dos ultimos 3
(trés) dias de operagéo.

12.20.22 - O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera possuir recursos de protecao e
seguranca dos dados (software de criptografia), de forma a garantir a integridade das
informacbes armazenadas e evitar a possibilidade de adulteracao e/ou fraude.

12.20.23 - O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera permitir, a qualquer momento, a
realizagdo de consultas por parte de pessoal qualificado e com acesso autorizado ao
equipamento.

12.20.24 - Essas consultas serdo efetuadas para fins de fiscalizacdo e auditoria, e
deverao envolver pelo menos o fornecimento das seguintes informacées:

12.20.25 - Valor acumulado de vendas de tempo de estacionamento, distribuidos por tipo
de pagamento (moeda e cartdo) desde o inicio das operagdes do equipamento;

12.20.26 - Valor acumulado de vendas de tempo de estacionamento e total de bilhetes
emitidos desde a Ultima transagdo de recolhimento de moedas, distribuido por tipo de
pagamento e médulos de tempo;

12.20.27 - As consultas no Parquimetro Eletrénico Multivagas deverao ser orientadas por
menu auto-explicativo, e devera ser possivel a emissao de relatérios de controle.

12.20.28 - O visor de exibicdo de mensagens e dialogo com o usuario devera possuir um
sensor, de maneira que se iluminara, na auséncia de luz natural, durante a realizagdo das
transacGes operacionais Parquimetro Eletrénico Multivagas.
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12.21 —- CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS
12.21.1 - O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera ser um equipamento com
tecnologia digital, em estado sélido, sendo formado por placas de circuito impresso.

12.21.2 - Devera ser assegurada completa intercambialidade e compatibilidade entre
placas, conjuntos e componentes integrantes dos Parquimetros.

12.21.3 - Eletrénicos Multivagas de um mesmo fornecedor.

12.21.4 - O Parquimetro Eletrdnico Multivagas devera operar adequadamente nas
seguintes condigées ambientais limites:

12.21.5 — Temperatura ambiente externa na faixa de -20 (vinte negativo) a 55 (cinquenta e
cinco) graus centigrados;

12.21.6 — Isolagao direta;
12.21.7 — Umidade relativa do ar de 0 (zero) a 90% (noventa por cento);
12.21.8 — Precipitagéo pluviométrica maxima de 2000 (dois mil) mm/ano.

12.21.9 — O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera dispor de relégio interno com
precisdo adequada para efetuar com confiabilidade e seguranca as operagdes de
aquisi¢ao de tempo de estacionamento.

12.21.10 — O equipamento devera ter alimentagdo independente, por meio de baterias
com longa duragéo, sem utilizagéo da rede elétrica publica. A recarga das baterias podera
ser feita através de células solares.

12.21.11 - O equipamento devera ser protegido totalmente contra sobrecorrentes,
correntes de fuga e choques elétricos.

12.21.12 - O equipamento devera dispor de recursos necessarios para evitar que sinais
espurios prejudiguem o seu correto funcionamento (interferéncias eletromagnéticas,
descargas atmosféricas, sinais de radio, etc.).

12.21.13 - O gabinete do controlador devera ser a prova de poeira e chuvas.

12.21.14 - A cor do gabinete devera seguir o padrao definido pela Concedente, conforme
projeto de padronizagdo de identidade visual a ser estabelecido com a Prestadora de
Servicos.

12.21.15 — O gabinete do Parquimetro Eletrénico Multivagas devera ser feito de material
resistente e ter robustez mecanica para protecéo contra eventuais tentativas de agressao
externa e violagdo dos compartimentos internos que alojam o cofre de moedas, os
componentes eletronicos e o conjunto eletromecanico para impressao dos bilhetes.
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12.21.16 - As partes encaixaveis do equipamento deverio ser fixadas por elementos que
as impegam de cair ou se desarranjarem em caso de vibracdes excessivas devido ao
transito de veiculos nas vias.

12.21.17 - A fechadura utilizada para abertura do gabinete devera ser tal que dificulte ao
maximo a ac¢do de vandalismo em geral.

12.21.18 — As aberturas para leitora de cartdes, introdugido de moedas e emissdo de
bilhetes deveréo ser projetadas de maneira a nao comprometer de forma permanente o
funcionamento do Parquimetro Eletrénico Multivagas, em caso de atos de vandalismo
como: introdugao de objetos rigidos e nao rigidos, obstrugdo das entradas, Injecéo de
liquidos, etc.

12.21.19 - Durante os periodos de inatividade do Parquimetro Eletrénico Multivagas, as
aberturas dever&o estar protegidas por meio de dispositivos que impegam a introdugéo de
quaisquer objetos estranhos.

12.21.20 - O acesso, desmontagem e remontagem para substituir os componentes de
cada conjunto funcional do Parquimetro Eletrénico Multivagas, e em especial as pecas
submetidas a desgaste, devera poder ser realizado facil e rapidamente pelos técnicos de
manuteng¢do em campo.

12.21.21 - Colunas de suporte, bases de sustentacdo e demais elementos de apoio,
eventualmente necessarios para a instalagdo em campo dos Equipamentos Eletrdnicos
Multivagas, deverdo atender, no que for cabivel, as mesmas especificaces técnicas de
construcdo, material, comportamento mecéanico e resisténcia ambiental especificadas
para os Equipamentos Eletrénicos Multivagas.

12.21.22 - O Parquimetro Eletronico Multivagas devera conter um dispositivo para que 0s
usuarios possam digitar o nimero da Tarifa de Regularizagdo, armazenando os dados
para posterior transferéncia.

12.21.23 - O Parquimetro Eletrénico Multivagas obrigatoriamente devera permitir
operagdes para aquisi¢cdo de tiquetes de estacionamento utilizando no minimo, moeda
corrente nacional, e outro meio (cartao inteligente)..

12.22 - AUTO-DIAGNOSTICO

12.22.1 - Os Equipamentos Eletrénicos Multivagas deverao conter funcées internas de
autodiagnoéstico e dispositivos de indicagdo externa — LED's coloridos, para informar e
identificar os tipos de avarias eventualmente detectadas. Especialmente, no minimo,
devera haver sinalizagdes para as situagdes de:

12.22.2 — Proximidade de término e/ou falta de papel para impressao dos bilhetes:
Caixa/cofre de moedas cheio;
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12.22.3 - Nivel de carga de bateria de alimentacéo;

12.22.4 - A impossibilidade de utilizagdo de um Parquimetro Eletrdnico Multivagas devera
ser informada ao usuario através de exibigdo de mensagem.

12.23 - TRATAMENTO DE MOEDAS
12.23.1 — O Parquimetro Eletrénico Multivagas devera ter capacidade de reconhecimento
de pelo menos 10 (dez) tipos diferentes de moedas.

12.23.2 - O seletor de moedas devera estar equipado com um mecanismo de
desbloqueio para moedas presas.

12.23.3 — A abertura do cofre sé devera ser feita através de dispositivos especificos que
sejam acionados de modo simultadneo ou consecutivo.

12.23.4 — Para cada operagao de recolhimento de moedas, o Parquimetro Eletrdnico
Multivagas devera emitir, automaticamente, um resumo da transagao efetuada, contendo
pelo menos as seguintes informacgées:

12.23.5 - Identificagdo do Parquimetro Eletrénico Multivagas;

12.23.6 — Numero de sequéncia do relatério do recolhimento sendo realizado:
12.23.7 - Data e hora da coleta;
12.23.8 — Data, hora e nimero de sequéncia do Gltimo recolhimento realizado:

12.23.9 - Distribui¢do dos totais de créditos por meio de pagamento (moeda e cartio) da
venda de tempo de estacionamento, acumulados desde a instalagdo do Parquimetro
Eletrénico Multivagas;

12.23.10 - Distribuicdo dos totais de créditos por meio de pagamento da venda de tempo
de estacionamento, do recolhimento que esta sendo efetuado:

12.23.11 - Distribuigéo por valor do montante de moedas que estdo sendo recolhidas;

12.23.12 - Quantidade de bilhetes e distribuicdo dos tempos vendidos, desde o dltimo
recolhimento;

12.23.13 - Distribuicao por meio de pagamento dos totais das tarifas de pés utilizacéo.

13. - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

13.1. - A Concessionaria devera manter uma area especifica no Municipio de Sao Borja
para instalacdo de Sede ou/ Filial ou/ Escritério Operacional, na area do sistema ou nas
adjacéncias para atendimento ao publico, com infraestrutura adequada e funcionamendo
restrito ao horario vigente da operacao do Estacionamento Rotativo;
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13.2. - Neste local deverso, no minimo, serem prestados os seguintes servigos:
Informacgdes gerais sobre localizagao, orientagéo e uso do Estacionamento Rotativo;

13.3. - Vendas e comercializagao de tickets de estacionamento;
13.4. - Cadastro de PDVs e usuarios;

13.5. - Recebimento e atendimento de sugestées, reclamacoes e consultas feitas pelos
usuarios e publico em geral;

13.6. - Demais atividades decorrentes da prestacdo do servico.

14. - POSTOS DE VENDAS

14.1. - A Concessionaria sera a Unica responsavel pelos contratos de comercializagéao
com os Postos De Vendas — PDVs, e que para previsao e efeito da estrutura da proposta,
a licitante podera prever repasse de percentual de comissdo sobre o valor bruto da tarifa,
a titulo de comercializacdo dos tickets de estacionamento, devendo zelar pelo bom
desempenho, atendimento e imagem dos locais de venda junto ao publico usuario;

14.2. - Os PDVs credenciados pela Concessionaria deverso ser por ela treinados quanto
aos objetivos do Estacionamento Rotativo, e deverdo receber todas as informagées e
material de apoio e sinalizagdo para a correta prestacéo dos servigos;

14.3. - Os PDVs deverao ser estrategicamente distribuidos de forma a atender uma
proporgao minima de 1(um) posto de venda para cada 100 (cem) vagas, respeitado a
regionalizagdo das vagas e considerando nesta propor¢ao a quantidade de PDVs e de
parquimetros instalados, devendo ter facil acesso e conter sinalizagao de identificacéo, de
modo a atender adequadamente a demanda dos usuarios;

14.4. - A Concessionaria devera ser responsavel por dimensionar a distribuicao fisica dos
locais de venda de cartées dos Equipamentos Eletrénicos e equipamento devera ser
objeto de aprovacgéo pela Concedente:

14.5. - A Concessionaria devera ser responsavel por dimensionar um fluxo de producéo e
abastecimento de insumos, considerando o ciclo produgéo-aquisicao-utilizacdo dos
cartdes/tiquetes eletronicos, de modo a evitar a ocorréncia de escassez de oferta e
garantir aos usuarios a facilidade permanente de aquisicao de direito de estacionamento:

14.6. - A Concessionaria devera divulgar os Postos de Vendas com os nomes e
localizagéo, em seu sitio eletrdnico e na Central de atendimento de forma a facilitar aos
usuarios a aquisicdo dos tiquetes eletrénicos ou seus créditos para uso no sistema de
telefonia celular.
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15. - MANUTENCAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

15.1. - A Concessionaria devera manter em perfeito estado de funcionamento e seguranca
todos os equipamentos, as sinalizagbes vidrias e demais dispositivos utilizados para a
perfeita operagéo do sistema de Estacionamento Rotativo Pago;

15.2. - A Concessionaria devera manter em reserva o minimo de 5% dos equipamentos
eletrénicos;

15.3. - A Concessionaria devera efetuar manutengdes preventivas e corretivas de todos os
equipamentos, incluindo os aspectos de estética e higiene dos equipamentos
disponibilizados aos usuarios;

15.4. - A troca ou reparo de danos aos equipamentos de controle, cobranga, comunicagéo
e da sinalizagdo, decorrentes a vandalismos, depredacgées, acidentes, quando estes
comprometerem o Sistema do estacionamento rotativo;

15.5. - O reparo em calgadas e passeios, vias e logradouros publicos ocasionados pela
implantacéo ou retirada de equipamentos ou sinalizacao;

16. - DA SINALIZAGAO VIARIA

16.1. - A sinalizagdo viaria e identificagdo das vias pertencentes a abrangéncia do
Estacionamento Rotativo Pago serdo de responsabilidade da concessionaria devendo
esta implantar, conservar, limpar e manter a sinalizagéo vertical e horizontal, sempre em
conformidade com o Cédigo de Transito Brasileiro. No prazo maximo de 30 (trinta) dias a
contar da ordem de inicio a Concessionaria devera realizar toda a sinalizagao horizontal e
vertical inicial, nas vias e logradouros publicos de abrangéncia do Sistema de
Estacionamento Rotativo, de acordo com as prioridades apontadas pela Concedente;

16.2. - A Concessionaria devera apresentar projeto de sinalizacido viaria da area
abrangida pelo Sistema de Estacionamento Rotativo, que sera submetido a aprovagéo do
Concedente através da Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servicos Urbanos.
Seguranga e Transito de Sao Borja;

16.3. - A sinalizagéo viaria compreendera toda area (vias e logradouros publicos) que faz
parte do estacionamento rotativo e sua regulamentacéo, tais como: dias e horarios de
operagao do servigo, carga e descarga, carro-forte, pessoas portadoras de necessidades
especiais e idosas, motocicletas, veiculos especiais, area escolar; area de emergéncia,
farmacias, permitido estacionamento, proibido estacionar, proibido parar e estacionar,
veiculos oficiais, locais de embarque e desembarque, locais de embarque e desembarque
de escolares, entre outros;

16.4. - A sinalizacédo horizontal devera ser realizada conforme normas técnicas e incluira:
Marcas longitudinais, Marcas Transversais, Marcas de Canalizacdo, Marcas de
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Delimitagdo e Controle de Estacionamento e inscricdes no Pavimento. Devera ser
utilizada tinta & base de resina acrilica ou outro material, desde que aprovada pela
Concedente, destinada a demarcacéo de pavimento, na cor branca, indicando os locais
com estacionamento permitido e na cor amarela os locais com estacionamento proibido
ou de estacionamento emergencial, tais como: farmacias e bancos, sendo que nestes
locais a faixa devera ser continua. Compreenderdo a implantagdo e manutencdo da
sinalizagao horizontal toda pintura de solo e outras de sinalizagdo para circulagdo em vias
e logradouros destinados a area de estacionamento regulamentado. As legendas e
simbolos referentes a: farmacias, bancos, motos, 6nibus e outros, também deverdo ser
implantados;

16.5. - Quanto a numeracdo individual de cada vaga e da sua identificacdo
georreferenciada, a Concessionaria devera apresentar um projeto de identificacdo das
mesmas contempladas e a numeracgédo e enderegamento da vaga a que area e setor ela
pertence. Isso devera estar adequado e mensurado ao sistema de gestiao que contempla
as metricas de fiscalizacdo de numero de fiscalizagao por hora;

16.6. - A implantagdo e manutengdo da sinalizagdo horizontal e vertical referentes ao
sistema de estacionamento rotativo pertinente ao contrato, deverdo ser de
responsabilidade da concessionaria, desde que dentro dos setores onde o servico &
explorado;

16.7. - A sinalizagdo horizontal devera ser complementada com pintura do meio-
fio/sarjeta/cordao, de forma linear com 20 cm (em “L”, sendo 10 cm na parte de cima e
mais 10 cm na parte lateral), na cor azul padrao, conforme item 18.3.1.

17. - A SINALIZAGAO VERTICAL — ESPECIFICACOES TECNICAS

17.1. - O Projeto devera ser executado observando as seguintes especificacbes técnicas,
sempre respeitando as Normas ABNT, a Lei 9.503/97 o Cddigo de Transito Brasileiro e as
Resolu¢des do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). E em conformidade as
determinagtes e especificagdes autorizadas pela Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Servigos Urbanos. Segurancga e Transito de Sdo Borja.

17.2. - As placas deverdo ser afixadas em postes de ago com suportes de fixagdo, nas
dimensdes minimas de 500x800mm, em chapa de ago com espessura minima “n. 20” ou
“chapa 20"

17.3. - As placas serdo confeccionadas em ago galvanizado, conforme a Norma ABNT —
NBR 11904.

17.4. - O acabamento do Verso da placa devera ser com pintura com tinta na cor preta
fosca;
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17.5. - Os adesivos ou similares utilizadas nas placas sio definidas de acordo com as
normas técnicas e aplicadas na face principal toda da placa.

17.6. - O A fixagéo do conjunto deve ser posicionado na via nas vias urbanas devera a
borda inferior da placa deve ficar a uma altura livre, em relacdo ao solo, entre 2,10 e 2,20
metros. O afastamento lateral, medido entre a borda lateral da mesma e da pista, deve
ser, entre, 0,30 metro & 0,40 metro. O conjunto devera ser chumbado em concreto
armado em profundidade minima de 400 mm. Podera ter variagao de mais (+) ou menos
() 10% dependendo do tamanho da placa, das condices das vias e do local de
instalacao.

18. - A SINALIZAGCAO HORIZONTAL - ESPECIFICACOES TECNICAS

18.1. - O Projeto devera ser executado observando as seguintes especificagbes técnicas,
sempre respeitando as Normas ABNT, a Lei 9.503/97 o Cédigo de Transito Brasileiro e as
Resolugbes do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). E em conformidade as
determinagdes e especificagdes autorizadas pela Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Servigos Urbanos, Seguranca e Transito de Sao Borja.

18.2. - Demarcagéo viaria com tinta a base de resina acrilica retro-refletorizada: Normas
técnicas pertinentes:

18.2.1. - NBR 6831:2001 - Sinalizacao horizontal viaria.

18.2.2. - NBR 11862:2012 - Sinalizagéo horizontal a base de resina acrilica.
18.3. - Condigbes gerais/matérias.

18.3.1 — CORES: O projeto de sinalizagao devera seguir a regulamentacéo do Anexo Il da
Lei 9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro e as Resolucdes do CONTRAN.

18.3.2 — Espessura: Na execugéo e aplicagdo da sinalizagdo horizontal a espessura da
tinta deve ser de no minimo =0,8 mm.

18.3.3 — Aplicagdo: Devera ser aplicada em sistema mecanizado e por aspersdo. O
material aplicado devera apresentar as bordas bem definidas, ndo se admitindo
diferengas de tonalidades. O método por pintura manual s6 podera ser realizada em
locais previamente aprovados pela Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos
Urbanos, Seguranca e Transito de S&o Borja.

18.3.4 — A remogdo da sinalizagdo existente e limpeza do pavimento podera ser feita
através de métodos de livre escolha da contratada com a prévia aprovacéo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranga e Transito de S&o Borja.

18.3.5 — A superficie devera estar limpa e seca, livre de sujeira, podendo utilizar o jato de
ar comprimido, vassouras, escovas para a limpeza do pavimento.
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19. - DA SUPERVISAO/ FISCALIZACAO E DOS BENS REVERSIVEIS AO PODER
CONCEDENTE

19.1. - Cabera ao poder concedente exercer a supervisdo da utilizagdo do sistema de
modo a garantir a rotatividade maxima através dos procedimentos adotados com vistas a
socializar a maior oferta de vagas.

19.2. - Cabera ao Poder Concedente fiscalizar através de seus instrumentos legais
fazendo cumprir o que preceitua o CTB, autuando e aplicando a medida administrativa
aos eventuais infratores que desrespeitarem o Sistema Rotativo de Estacionamento
Publico, sob risco de haver ainda desequilibrio econdmico e financeiro do sistema licitado
e do contrato.

19.2.1. - A Concedente devera ter a possibilidade de conferir e auditar o sistema
implantado, acessando os registros das transagbes operacionais e a exploracdo dos
servigcos objeto desta concessao.

19.2.2. - Cabe ao Poder Concedente, a qualquer tempo, reduzir ou ampliar o nimero de
vagas ofertadas em razéo da inexisténcia da procura por estacionamento. As alteracées
previstas deverdo ser precedidas de estudos que comprovem tal necessidade.

19.2.3. - A Concedente tera o direito a qualquer tempo de solicitar e ter acesso ao sistema
Web através senha exclusiva, seja ele mensalmente, semanalmente ou até diariamente
relatorios gerenciais de fluxo diario financeiro, estatisticos, de veiculos estacionados por
zona com a sua respectiva rotatividade;

19.3. - DOS BENS REVERSIVEIS AO PODER CONCEDENTE: Sinalizagdo Vertical,
Horizontal e demais equipamentos utilizados, de acordo com o definido neste Projeto e
nos projetos aprovados pela Concedente.

20. - DA VISITA TECNICA:

20.1. — A empresa interessada na participagdo do certame, fica obrigada a efetuar visita
técnica até o ultimo dia que antecede a data do certame licitatério, como critério de
habilitagdo em acordo com o art. 30, inciso Ill da Lei Federal 8666/93, para vistoriar
previamente a Cidade de Sao Borja de forma obrigatéria pelo seu responsavel técnico,
devendo ser profissional vinculado ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
(CREA), os locais definidos para a implantagdo do estacionamento rotativo pago, para
assegurar que a mesma tome conhecimento pleno de todas as informagées e condigcoes
locais para o cumprimento adequado das obrigagdes do objeto da licitagdo, nas vias e
logradouros publicos do Municipio de — RS, denominado AREA AZUL.

20.2. - Para efetuar a visita técnica, o responsavel técnico devera comprovar o seu
vinculo com a Licitante, apresentando carta de credenciamento e o seu vinculo com a
Licitante, bem como seu vinculo profissional com sua respectiva Entidade profissional /
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA).
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20.3. - Realizada a visita técnica sera emitida ATESTADO DE VISITA TECNICA E
CONHECIMENTO DAS CONDICOES FUTURAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS,
em favor da licitante, conforme ANEXO | do presente Termo, assinado por representante
do Poder Concedente, no caso da Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamentos e
Projetos de Sao Borja e do respectivo responsavel técnico da Licitante, a qual devera ser
obrigatoriamente apresentada no Envelope 1 - Habilitagao.

20.4. - A visita técnica devera ser agendada junto a Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Servicos Urbanos, Seguranca e Transito de Sdo Borja, de Segunda a sexta feira, no
horario das 07h as 17h, pelo Fone: (55) 3431-4455, ramal: 245, ou e-mail
transito.saoborja@gmail.com, com no minimo 48 horas de antecedéncia.

21. - CAPACIDADE DE EXPANSAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA

21.1. - Em decorréncia de evolugéo tecnoldgica, a Concessionaria podera atualizar e/ou
substituir os equipamentos e sistemas instalados, submetendo a aprovagao da
Concedente através da Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos,
Seguranga e Transito de Sao Borja.

21.2. - A qualquer tempo a Concedente podera solicitar que sejam disponibilizados,
substituidos ou ocorra atualizagao dos equipamentos, softwares, sistemas e plataformas
de autoatendimento com o objetivo otimizar e melhorar a eficiéncia e eficacia da
qualidade do servigo prestado;

21.3. - Quaisquer alteragées introduzidas, substituicdo ou atualizagao de equipamentos,
software ou sistemas instalados deverio ter a anuéncia técnica da Concedente através da
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servicos Urbanos, Seguranca e Transito de S&o
Borja.

21.4. - Os custos e despesas de qualquer natureza, decorrentes de alteracoes
introduzidas, deverao ser de responsabilidade (nica e exclusiva da Concessionaria;

21.5. - Os pardmetros e abrangéncias funcionais atualmente definidas nesta
especificagdo poderdo ser objeto de revisdo futura pela Concedente através da Secretaria
Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Segurancga e Transito de Sao Borja., em
fungéo da experiéncia adquirida com a implantagdo e uso do Estacionamento Rotativo, e
considerando as eventuais necessidades de adequacdo para melhor atendimento a
demanda de prestacao de servigos aos usuarios.

22. - DO SISTEMA TARIFARIO

22.1. - O valor cobrado por vaga pela utilizacdo de 01 (uma) hora de estacionamento é de
R$ 2,00 (dois reais), admitindo-se o pagamento minimo do valor de R$ 1,00 (um real)
para o tempo minimo de 2 (meia) hora e o valor de R$ 4,00 (quatro reais) para o tempo
maximo permitido de 2 horas.
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22.2. - Devera estar disponivel para opgéo de aquisicdo de tempo de estacionamento, as
op¢des minimas com tarifas pela proporcionalidade de tempo: 30 minutos, 60 minutos, 90
minutos e 120 minutos.

22.3. - No caso de equipamentos multivagas emissores de tickets do tipo parquimetro
exclusivamente, o Usuério podera determinar tempo de permanéncia diferenciado a partir
da tarifa minima de 30 minutos. Vide tabela abaixo, exemplificativa:

30 minutos (meia hora) = R$ 1,00

R$ 1,20 = 36 minutos

R$ 1,25 = 38 minutos

R$ 1,50 = 45 minutos

R$ 1,60 = 48 minutos

R$ 1,75 = 53 minutos

R$ 1,80 = 54 minutos

R$ 1,85 = 56 minutos

R$ 1,90 = 57 minutos

60 minutos (uma hora) = R$ 2,00, e assim sucessivamente ate o limite de R$ 4,00
ou 120 minutos (duas horas).

22.4. - A TARIFA DE REGULARIZAGAO consiste em valor a ser pago a concessionaria
como forma de penalidade pela ndo observancia do tempo de permanéncia na vaga, ou
por estar sem o comprovante de regulamentacéo, definidas com os seguintes valores:

e Tarifa de notificacdo de irregularidade sem tiquete R$ 12,00 (doze reais);
o Tarifa de notificagéo de irregularidade com tiquete vencido R$ 6,00 (seis reais);

22.4.1 - Os veiculos que se encontrarem estacionados sem o comprovante de tempo de
estacionamento, ou com comprovante vencido, ou sem comprovante de pagamento por
outro meio, ou pela nao observancia do tempo de permanéncia na mesma vaga, seréo
notificados pelo servidor da concessionaria, com a emissdo da TARIFA DE
REGULARIZAGCAO.
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22.4.2 — A TARIFA DE REGULARIZAGAO devera ser expedida no momento em que o
veiculo for flagrado em situagéo irregular e, devera ser paga no prazo maximo de vinte
e quatro (24) horas, a contar da autuacéo, diretamente no escritério da concessionaria
ou em conta bancéria de sua titularidade, com os monitores ou no proprio parquimetro,
ficando sujeito as penalidades cabiveis pelo ndo pagamento da tarifa no periodo
estabelecido, ndo computando-se nos sabados, domingos e feriados.

22.4.3 - A concessionaria devera enviar a Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos
Urbanos, Segurancga Publica e Transito as TARIFAS DE REGULARIZACAO pagas e ndo
pagas, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

22.5 - A reviséo da tarifa se dara por iniciativa do poder concedente ou proposi¢cdo da
concessionaria, submetida a analise em conjunto com o Conselho Municipal de Transito e
Transporte — CMTT e Agéncia Municipal de Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados
de Sdo Borja — AGESB, com vistas ao restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro da concessdo, baseado no indice econémico IPCA-E (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo Especial), autorizado o arredondamento na segunda casa
dos centavos.

22.5.1. - A Concessionaria, somente apés 12 (doze) meses do inicio do funcionamento do
estacionamento rotativo, podera, fundamentadamente, requerer avaliacao e concesséo de
reviséo da tarifa, desde que obedecidas as condicoes estabelecidas no caput deste artigo,
e que se inicia a cada nova concessao.

22.5.2. - O valor da tarifa podera ter arredondamentos, com objetivo de facilitar as
operagcdes da Concessionadria e da rede de comércio e de servico do Municipio,
especialmente pelo fator troco.

22.5.3. - No caso de ocorréncia de desequilibrio econémico-financeiro do Contrato, de
acordo com o art.65, inciso Il, alinea “d”, da Lei 8.666/93 e suas posteriores alterages, a
Concessionaria poderd requerer a repactuacdo por escrito e acompanhado dos
documentos comprobatérios para analise da Concedente através da Secretaria Municipal
de Planejamento, Orcamentos e Projetos de Sao Borja, embasado pela Planilha de
Calculo Tarifario do Estacionamento Rotativo.

22.5.4. - A Concedente podera rever os custos fixos e variaveis, bem como: a taxa de
ocupacgao ou qualquer outro indice previsto inicialmente para definir a tarifa, usando como
base os relatorios, dados, alteragdes ocorridas no Sistema de estacionamento Rotativo
AREAAZUL com o objetivo de promover a revisao tarifaria, prevista contratualmente.

22.5.5. - A Concedente podera solicitar a operadora documentos comprobatérios dos
investimentos, custos, despesas e demais valores que fazem parte da Planilha de calculo
tarifario, sempre que entender necessario.
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22.6. - Tolerancia:

A Concessionaria devera contemplar na sua operagédo, TOLERANCIA e nio gratuidade,
de 10 (dez) minutos, para possibilitar conforto e o deslocamento do Usuario na hora de
adquirir os periodos de estacionamento nos PDVs efou nos equipamentos do tipo
parquimetros multivagas, porém, ao término deste periodo sera transformado
automaticamente em “Tarifa de Regularizag&o” ao Usuério.

22.6.1. - A contagem do tempo da tolerancia, ou seja, o inicio da contagem do tempo de
10 minutos, se dard no mesmo momento, no mesmo horario do monitoramento inicial do
veiculo e, que apds este periodo se transformard automaticamente em “tarifa de
regularizagao”.

23. - DA TARIFA DE REGULARIZACAO

23.1. - O monitor devera emitir um aviso de Irregularidade e coloca-lo no painel do veiculo
com objetivo de alertar e orientar o usuario condutor do veiculo que estad sendo
monitorado e informéa-lo sobre a irregularidade registrada sobre o veiculo em que se
encontra.

23.2. - Serao considerados como validos os avisos de irregularidades ora extraviados e
ndo portados pelo usuario, desde que devidamente registrado pelo sistema de
estacionamento.

23.3. - Caso o veiculo continue a infringir o sistema rotativo, 0 mesmo podera ser
passivel ainda da fiscalizagdo pelo Poder Concedente e pelo recebimento de infracées de
trénsito, conforme prevé a legislagao nacional, bem como pela Lei Municipal em vigor.

24. - DO HORARIO DE OPERAGAO E DA ABRANGENCIA DA AREA AZUL

24.1. - O horario de estacionamento no perimetro “Area Azul” compreendera o periodo
das 08:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, e das 08:30 as 12:00 horas, aos
sabados, ficando livre aos domingos e feriados.

24.2. - Os horarios e os dias estabelecidos neste artigo poderéao ser ampliados desde que
devidamente motivado e por Decreto do Poder Executivo, inclusive para feriados,
sabados no turno da tarde e domingos, bem como em datas especiais ou comemorativas,
com 0s necessarios ajustes e adequacgdes da sinalizagdo, sendo imprescindivel a
divulgagdo nos meios de comunicagdo, que devera ser da inteira responsabilidade da
empresa concessionaria.

24.3. - As operagdes de carga e descarga dentro da area e horario de abrangéncia ficara
permitida sem o pagamento da tarifa, desde que ocupem as areas destinadas a esse fim,
obedecendo a legislagao Municipal em vigor.

24.4. - Em nenhuma hipétese os veiculos empregados nos servigos de carga e descarga
poderao infringir as normas regulamentares de transito, sendo também vedado depositar
cargas nos passeios e pista de rolamento.
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24.5. - O uso de vagas por tempo superior ao limite estabelecido na sinalizacao
regulamentar para atendimento de servicos que exijam utilizacdo especial,
compreendidos os casos fora da ocupagéo habitual e rotineira, devera ter autorizacao da
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servico Urbano, Seguranga e Transito, 6rgdo de
transito responsavel, antecipadamente ou tao logo seja exigida.

25. - DA ISENCAO DE TARIFAS

25.1. - Veiculos conduzidos ou conduzindo pessoas portadoras de deficiéncias (PPD’s),
sera permitido o estacionamento em locais previamente estabelecidos, sem cobranca de
tarifa, devendo o mesmo estar devidamente identificado e com autorizacdo conforme
estabelece a resolugdo 304 de 18 de dezembro de 2008 do CONTRAN — Conselho
Nacional de Transito.

25.2. - Veiculos de aluguel (taxi) usados no transporte de passageiros terao
estacionamento privativo (ponto de taxi) em locais previamente estabelecidos, sem
cobranga de estacionamento, nestes pontos.

25.3. - Veiculos de transporte coletivo de passageiros (6nibus) terdo estacionamento
privativo em locais previamente estabelecidos (ponto de 6nibus), sem cobranca de tarifa,
ficando-lhes proibido estacionar fora dos locais designados para este fim.

25.4. - Veiculos Oficiais, desde que devidamente identificados ou emblemados, e de
acordo com o CTB, sera permitido o estacionamento sem cobranca de tarifa.

25.5. - Veiculos destinados a socorro de incéndio e salvamento, os de policia, os de
fiscalizacdo, os de operagdo de transito e as ambulancias, devidamente identificados,
sera permitido o estacionamento sem cobranca de tarifa.

25.6. - Veiculos prestadores de servigos de utilidade publica, quando em atendimento na
via, conforme legislacao de transito.

25.7. - Sao considerados veiculos prestadores de servigo de utilidade publica:

25.7.1 - Os destinados a manutengio e reparo de redes de energia elétrica, de agua e
esgotos, de gas combustivel canalizado e de comunicagées;

25.7.2 - Os que se destinam a conservagdo, manutengéo e sinalizagdo viaria, quando a
servico de 6rgao executivo de transito;

25.7.3 — Os veiculos especiais destinados ao transporte de valores;

25.7.4 — Os veiculos especiais destinados ao recolhimento de lixo e a servico da
Administragcao Publica.
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26. - DAS INFRAGOES

26.1 — Os veiculos que se encontrarem estacionados de forma irregular, sem o
comprovante de pagamento de estacionamento, respeitado o periodo de tolerancia de 10
(dez) minutos, estardo sujeitos as penalidades e medidas administrativas previstas no
Cédigo de Transito Brasileiro.

26.2 — A permanéncia do condutor ou de passageiro no interior do veiculo ndo desobriga
o uso do comprovante de tempo de estacionamento.

26.3 - Constituem-se como infragdes ao sistema de Estacionamento Rotativo pago,
passiveis das penalidades previstas na Lei n° 9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro,
naquilo que Ihe for compativel:

26.3.1 — Estacionar/parar o veiculo nas areas regulamentadas sem a apresentacao do
comprovante de pagamento correspondente ao tempo de estacionamento;

26.3.2 - Utilizar o comprovante de pagamento de forma incorreta contrariando as
instrugbes nele inseridas;

26.3.3 — Ultrapassar o tempo maximo de estacionamento na mesma vaga, estabelecida
atraves das placas de regulamentagéo;

26.3.4 — Trocar o comprovante de pagamento, depois de expirado o tempo regular
maximo para permanéncia na mesma vaga;

26.3.5 — Colocar o comprovante de tempo de estacionamento na parte externa do veiculo;
26.3.6 — Utilizar comprovante de pagamento ja utilizado em outra data:

26.3.7 — Estacionar em local demarcado por faixas amarelas ou fora do espaco delimitado
para a vaga, ocupando mais de uma vaga independente do pagamento da mesma.

26.4 - E obrigacdo do Municipio a aplicagédo das penalidades previstas no Codigo de
Transito Brasileiro sempre que verificada irregularidade no estacionamento dos veiculos.

26.5 — Na area denominada “AREA AZUL” nao sera permitida a instalagdo de vendedores
ambulantes.

27. - METODOLOGIA DE CALCULO E ESTIMATIVA DE RECEITA
27.1. - Base de Calculo para VEICULOS DE PASSEIO/SIMILARES:
a) Numero de vagas estimado para veiculos de passeio/similares: 700 (setecentas)
vagas rotativas.
b) Periodo de segunda a sexta-feira: das 8:30 h as 17:30 h.
¢) Periodo aos sabados: das 8:30 h as 12 h.
d) Numero de horas/dia — segunda a sexta-feira: 9 h/ 23 dias / Totalizando 207
horas.
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e) Numero de horas/dia — sabado: 3:30 h por periodo / Totalizando 14 horas.
f) TOTAL DE HORAS: 221 horas* de funcionamento do sistema rotativo em
média.
g) Numero médio dias Uteis / més: 23 (uteis) *
1-NUmero médio dias Uteis /més: 23 Gteis
2-Numero médio de sabados/més: 04 (sabados *)
h) Taxa de ocupacéo: 30%
i) Férmula de Calculo: Nv x Nh x Vit x Tx
Nv= Numero de Vagas estimadas: 700
Nh= Numero de Horas de funcionamento no més: 221 horas
Vt= Valor da Tarifa por hora: R$ 2,00 (dois reais e cinquenta centavos).
Tx= Taxa de ocupacgéo 30%
j)  Numero médio mensal de horas: 154.700
k) Valor estimado da arrecadagéo / faturamento Mensal: R$ 92.820,00
) Valor estimado da arrecadacéo / faturamento Anual: R$ 1.113.840.,00 (hum milhao,
cento e treze mil, oitocentos e quarenta reais).

27.2. - O valor total estimado ao contrato, conforme exposto é de R$ 11.138.400,00 (onze
milhGes, cento e trinta e oito mil e quatrocentos reais), considerando como parametros a
operagao das vagas rotativas acima estimadas pelo item 27.1., pelos indices de ocupacao
e de taxas de respeito supracitados, conforme exposto na METODOLOGIA DE CALCULO
E ESTIMATIVA DE RECEITA e pelo prazo de 10 (dez) anos.

28. - DA REMUNERAGAO DA CONCEDENTE

28.1. - Da receita bruta auferida da exploragéo do servico de concessio do Sistema de
Estacionamento Rotativo, sera aplicado o percentual oferecido pela licitante, sobre o
resultado bruto da operacdo da venda dos periodos de estacionamento ativados e
devidamente utilizados pelo Usuario.

28.2. - A Concessionaria depositara o respectivo valor em conta vinculada, a fracao
definida contratualmente, devendo o repasse ser efetuado ao Fundo Municipal de
Transito, para gestdo de suas atividades, até o 5°(quinto) dia atil de cada més
subsequente.

29. - DO JULGAMENTO

29.1. - Ficam estabelecidos, como critérios de julgamento das propostas, no interesse do
servigo publico, o maior repasse financeiro mensal, definido em porcentagem, ao Poder
Concedente.

29.2. - O valor financeiro a ser repassado sera calculado com base no valor arrecadado
do Sistema de Estacionamento Rotativos relativos ao objeto do presente Edital, aplicado
sobre o resultado bruto da operagao da venda dos periodos de estacionamento ativados e
devidamente utilizados pelo Usuario.
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29.3. - A proposta minima de percentual de repasse mensal ndo devera ser inferior a 10%

(dez por cento), que sera calculado sobre a receita bruta mensal arrecadada pela
empresa vencedora.

29.4. - Sera automaticamente desclassificada a proposta inferior ao percentual de repasse
mensal de 10% (dez por cento), conforme exposto.

29.5. - Devera a empresa vencedora, além do percentual minimo acima referido, ainda
repassar a Agéncia Municipal de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados de Sao
Borja — AGESB, o percentual de 2%(dois por cento), incidente sobre o valor mensal bruto
arrecadado, conforme a Lei n° 4.280/2010.

29.6. - Em caso de empate de duas ou mais propostas, obedecido ao disposto no
paragrafo 2° do artigo 3° da Lei n° 8.666/93 e o art. 15 inciso | da Lei 8.987/95, sera
utilizado o sorteio, em ato publico, com a convocacéo prévia de todos os licitantes.

30. - DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E DA NECESSIDADE DE
DEMONSTRACAO OPERACIONAL PRESENCIAL DA SUA FUNCIONALIDADE PARA
POSTERIOR INSTALAGAO

30.1. Na fase experimental do servigo a contratada devera fazer a instalacdo de todos os
equipamentos e realizar todos os testes necessarios para a prestagao do servico de modo
satisfatério e adequado, sob a fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Servicos Urbanos, Seguranga e Transito de Sdo Borja, nas pessoas dos servidores
indicados pelo Secretario da Pasta.

30.2. Caso constatado pela fiscalizagdo que os equipamentos instalados nao sejam os
exigidos pela Contratante, ou, o sendo, apresentem qualquer defeito que impegam ou
prejudiquem a prestacao do servico de modo adequado e satisfatério, podera o periodo
experimental ser estendido pelo tempo necessario ao ajuste e adequacdo do
equipamento, sem a necessidade de paralizagdo do servigo, que, durante o periodo de
ajuste continuara sendo gratuito ao usuario.

30.3. Observando a Contratante que o equipamento ndo se presta para o uso a que se
destina, podera exigir da Contratada a sua imediata substituicéo, a fim de que o objeto
contratado seja efetivamente colocado em perfeito estado de funcionamento.

30.4. Antes mesmo da instalacdo dos equipamentos a Contratada sera convocada por
escrito pela Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servicos Urbanos Seguranca e
Transito de S&o Borja, em prazo a ser fixada por esta, para que fagca uma demonstracao
da funcionalidade e da operacionalidade dos equipamentos.

30.5. A avaliacdo dos equipamentos/sistema levard em conta todas as exigéncias
previstas no Edital e no Projeto Basico.
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30.6. A Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos, Seguranca e Transito de
Sao Borja, fara “Ata Circunstanciada” das ocorréncias durante os testes, e solicitara
assinatura de um representante legal da empresa, fornecendo um atestado em caso de
aprovacao, caso sejam atendidas integralmente as especificagbes técnicas e
funcionalidades contidas no edital.

30.7. O n&o atendimento a qualquer uma das exigéncias porventura determinadas pela
Contratante podera acarretar na rescisdo do contrato, a critério da autoridade competente,
sem direito a qualquer indenizagdo pela Contratada, mormente em relacdo ao valor
despendido para instalagido dos equipamentos e funcionamento do servigo, inclusive em
relagéo a locagdo de bens e contratagso de pessoal.

31. - DA FISCALIZACAO
31.1. - A fiscalizagdo do cumprimento do avencado sera realizada pela Secretaria
Municipal de Infraestrutura, Servicos Urbanos, Seguranca e Transito de Sao Borja.

31.2. - A Fiscalizagdo exercera rigoroso controle em relagdo as quantidades e qualidade
dos servigos executados, a fim de possibilitar a aplicagcdo das penalidades previstas, caso
haja, quanto ao atendimento das disposicées e elas relativas, sob risco de causar o
desequilibrio econémico e financeiro do contrato.

31.3. - A Concessionaria devera permitir o livre e pronto acesso da fiscalizagdo do
Concedente as suas instalacées fisicas e todas e quaisquer fontes de informacéo
referentes ao servico por ela prestado, sempre que solicitado de forma imediata;

32. - DAS PENALIDADES

32.1. - Além das sancdes administrativas de que tratam os Artigos 86,87 e 88, seus
paragrafos e incisos, da Lei Federal n° 8.666/93, podera ser aplicado a Contratada e ao
Contratante, penalidades referente a faltas ou infragbes relacionadas aos aspectos
técnicos e operacionais dos servicos, distribuidas em grupos, de acordo com a sua
gravidade, em fung¢do da natureza do fato gerador e de sua implicagdo no pleno
atendimento das condigbes estabelecidas pelo Contratante para a realizacdo dos
servigos, em especial pelo desequilibrio econdmico e financeiro do contrato;

32.2. - O Contratante podera aplicar a contratada multa de 1% (um por cento) sobre
média diaria proporcional da receita, para casos comprovados de desatendimento ao
objeto em si;

32.3. - Na ocorréncia de qualquer irregularidade a contratada e a contratante serdo
também advertidos por escrito;

32.4. - No caso de aplicagao de quaisquer das penalidades previstas nos itens acima, é
assegurada a contratada e ao contratante o direito de ampla defesa em processo
administrativo a ser instaurado;
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32.5. - O processo administrativo iniciard com o recebimento de notificacao;

32.6. - A Inexecugdo total do contrato, ensejara sua rescisio, estando a contratada sujeita
a imposi¢ao de multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor total da contratagao,
e ainda, as penalidades de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragado de S3o Borja — RS, por prazo de até 2
(dois) anos.

33. — DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

33.1 - Declaragao do prazo de validade da Proposta Comercial: devera ser apresentada
declaragdo de validade da proposta comercial, a qual ndo devera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data da apresentagéo.

33.2 - A Proposta Comercial: devera ser apresentada em impresso proprio, com valores
expressos em percentual. Deve estar datada e assinada pelo representante legal da
empresa, devidamente qualificado.

33.3 — A proponente ofertara percentual a ser repassado a Administragdo pela concessao,
de no minimo 10% (dez por cento), sobre a renda bruta cobrada dos usuarios pela
utilizagao da area especial de estacionamento, rotativo e pago. Este percentual devera
compor o custo da proponente para o calculo da proposta.

33.4 - O valor da tarifa basica para veiculos automotores do tipo de passeio é Unico,
fixado em R$ 2,00 (dois reais) por hora/ 60 minutos, para toda a area denominada “AREA
AZUL", variando somente o tempo que o usudrio podera permanecer na vaga, pagando o
valor unico a titulo de tarifa, sendo o valor minimo de R$1,00 (um real) e tempo minimo
de estacionamento 30 minutos.

33.5 - Considera-se arrecadacéo toda a receita auferida pela concessionaria relativa a
utilizagao do estacionamento rotativo, ou quaisquer outras receitas de qualquer natureza
decorrente da presente concessao.

33.6 — Na formulacdo da proposta, a proponente deverd computar toda a receita
decorrente do pagamento pelos usuarios, bem como todas as despesas e custos
relacionados com os trabalhos ou servigos a serem executados, materiais, mao de obra,
transporte, alimentagéo, despesas de natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria,
projetos, papelaria, seguro, repasse decorrente desta concessao, ficando esclarecido que
a Administracdo ndo efetuard nenhum pagamento & proponente, ndo reembolsara as
vagas gratuitas nem os veiculos isentos, nem reembolsara nenhum tipo de despesas que
nao tenham sido incluidas no calculo, do mesmo modo que nao sera admitida qualquer
alegagao posterior que vise a ressarcimento de custos n&o considerados na proposta.
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34. - DISPOSIGOES GERAIS

34.1. - Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condicbes para atendimento
das obrigages necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados quando
solicitados por escrito em tempo habil, pelo Setor de Licitacdo da Secretaria Municipal de
Planejamento Orgamentos e Projetos de S&o Borja;

34.2. - Das sessbes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos
membros da Comiss&o de Licitagao e proponentes presentes;

34.3. - Os casos omissos ao presente edital serdo resolvidos pela comissao a luz da Lei
8.666/93 e suas posteriores alteragdes, e com base em todos os documentos anexos ao
edital que sdo complementares entre si:

34.4. - A Contratada na vigéncia do contrato sera a Gnica responsavel perante terceiros
pelos atos praticados pelo seu pessoal, pelo uso de material, eximindo a Municipalidade
de quaisquer reclamagdes e indenizagdes;

34.5. - Serdao de responsabilidade da contratada todos os seguros necessarios a
responsabilidade civil e ao ressarcimento eventual de todos os danos materiais ou
pessoais causados a seus empregados ou a terceiros;

34.6. - A Contratada, na vigéncia do contrato, sera a (nica responsavel pelos danos
causados diretamente a Administracdo e/ou a terceiros, pelos atos praticados pelo seu
pessoal e pelo uso de materiais, equipamentos e veiculos do Municipio, em
desconformidade com as determinagdes e especificagdes emanadas pela mesma,
eximindo-a de quaisquer reclamagbes e indenizagbes. Serdo de sua responsabilidade
ainda o ressarcimento de todos os danos materiais ou pessoais causados a seus
empregados e a terceiros;

34.7. - Caso a Contratada necessite substituir o técnico responsavel pela supervisdo dos
servigos durante a vigéncia do presente instrumento, obriga-se a apresentar os dados e
as qualificagbes técnicas do novo profissional;

34.8. - A Prefeitura do Municipio de Sao Borja é reservado o direito de rejeitar propostas
que estejam em desacordo com o presente Edital, bem como contratar parcialmente o
objeto da presente licitagdo, sem que caiba aos licitantes o direito a qualquer indenizacgao;

34.9. - A critério da administragao, o objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos
ou supressdes, de acordo com o artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

34.10. - A apresentagdo da proposta de pregos implica na aceitagdo plena e total das
condicdes desta licitacdo, este Termo, do Edital e Contrato sujeitando a licitante as
sangGes previstas nos artigos 86 a 88, da Lei n° 8.666/93:

34.11 — Os casos omissos serdo decididos pela Comissdo, que decidira com base na
legislagcdao em vigor.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA
PALACIO JOAO GOULART
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, SERVICOS URBANOS,
SEGURANCA E TRANSITO

35. — DA PLANILHA DE SERVICOS E PRECOS DA LICITANTE

35.1 — Deverd ser apresentado, obrigatoriamente, juntamente com sua proposta
comercial, como documento que compée a prépria proposta, PLANILHA DE SERVICOS E
PRECOS, com o demonstrativo da viabilidade econémico financeira da operacado dos
servigos e da expectativa de faturamento, custos de implantacao, manutencao do sistema
e fluxo financeiro do empreendimento, demonstrando todos os dados projetados de forma
detalhada, com a finalidade da Comissdo de Licitacdo analisar a consisténcia do
percentual proposto, de sorte a comprovar a viabilidade econdmica da operacgao.

35.2 — A demonstragéo devera estar de acordo com os elementos propostos neste edital e
seus anexos por base financeira mensal e por sua evolugdo em periodicidade anual para
todo o periodo de contrato, com a projegéo dos custos e receitas através de fluxo de caixa
para os 10 (dez) anos de operagdo, considerando uma previsdo de correcao e de
seguranga monetaria estimada na ordem minima de 4.0% (quatro por cento), tanto para
os custos, quanto para as receitas indicando TIR (Taxa interna de Retorno) ao
Concessionario para cada ano de operacgao.

35.3 - Serad considerada desclassificada e impedida de continuar no certame e
considerada como inabilitada, a empresa proponente que nédo apresentar todo o exposto
exatamente na forma descrita neste item 36, bem como os seus sub itens e extensées.

36. - DA QUALIFICAGAO TECNICA

36.1 — A empresa licitante além dos itens elencados neste projeto, devera apresentar
Atestado de qualificagdo técnica em nome da licitante, comprovando a execu¢ao de
servicos analogos ao objeto deste projeto, de modo satisfatério e adequado, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado;

36.2 — Prova de registro da licitante e do(s) responsavel(is) técnico (s) junto ao CREA,
através de certiddes, dentro de seu prazo de validade;

36.3 - Prova documentada do responsavel técnico do licitante indicando o cargo e/ou
fungdo compativel com o servico, através de: cépia da carteira de trabalho assinada do
quadro de funcionarios ou cépia do contrato de prestagéo de servigos ou contrato social;

36.4 — Atestado de vistoria técnica declarando que tem conhecimento técnico do
perimetro e necessidades técnicas onde sera implantado o Estacionamento Rotativo
Pago no Municipio de Sao Borja.

E o Projeto Basico.
Sao Borja — RS, 28 de agosto de 2017.

Edson Damiao de Melo Ribas

Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servigos Urbanos,
Seguranca e Transito de Sido Borja

“SAO BORJA — Terra dos Presidentes”
62



